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Missié

L'objectiu principal de l'Area de medi ambient del Consell Comarcal de 'Alt Emporda és
facilitar als ajuntaments l'assumpcié de les seves competencies respecte a la posada en
marxa i funcionament dels serveis municipals.

La nostra missid és ser un referent a la comarca per a la gestid, coordinacid i
administracié de serveis municipals relacionats amb els vectors ambientals i amb la
proteccid de l'entorn. Per a assolir el nostre objectiu comptem amb un equip huma
capacitat i amb criteris de presa de decisions basats en la sostenibilitat economica, social
i ambiental.

Els valors que seran presents als nostres serveis i ens hi ajudaran son:

e Ellideratge per a iniciar projectes innovadors amb la implicacid de la poblacid.

e L'eficiencia utilitzant com a base l'economia d'escala per a permetre la
sostenibilitat economica i ambiental.

e La visié comarcal dels serveis per a anticipar-nos a les necessitats del territori i
'adaptacid d'aquesta a les necessitats canviants i diverses dels municipis.
Entenent també com estratégies basiques les d'adaptacid als impactes del canvi
climatic.

e La proximitat amb els usuaris dels serveis.

e La comunicacié per a fer visibles les propostes impulsades de larea i fer-ne
particip a la poblacié per tal de conscienciar-la i implicar-la.

e Utilitzant estrategies basades en la sostenibilitat tenint en compte els recursos
dels quals disposa la comarca. Incidint doncs en l'economia circular com a un eix
de treball basic als projectes i serveis comarcals

L'equip huma

L'Area de medi ambient del Consell Comarcal de l'Alt Emporda esta integrada per un equip
de 18 persones amb les formacions professionals idonies per a planificar i coordinar
serveis municipals. La seva experiencia i coneixement de la comarca sén els punts forts
de l'equip, a més de la seva metodologia de treball que busca una transversalitat constant
en els diferents serveis. De manera continuada, es treballa per a la incorporacié del nous
perfils professionals que coincideixin amb els nous serveis i necessitats ambientals dels
ajuntaments i la comarca.

L'organigrama actual de l'area de medi ambient té doncs com a maxim responsable el
gerent del Consell Comarcal i el president de l'entitat. A partir d'aqui és coordinat per dos
Consellers Comarcals i per un Cap tecnic de l'area . Es disposa d'un total de 10 tecnics de
medi ambient que es distribueixen les tasques en funcié dels serveis i els ambits que
s'ofereixen.

A nivell de recursos humans larea de medi ambient durant el 2022 la cap darea ha
redactat un Document de previsid de creixement de lorganigrama de l'area a partir de les
necessitats que generaran la posada en marxa de nous projectes comarcals com la
recollida de residus per zones amb models eficients, la implantacié denergies renovables
en instal-lacions comarcals... Aquest nou organigrama modifica la distribucié de tasques
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per tematiques i en alguns casos la forma de treballar, sobretot en l'ambit de la recollida
de residus. L'any 2022 s’han creat les places fixes corresponents a quasi la totalitat de la
plantilla actual amb la previsid de consolidar el personal durant el 2023. Tanmateix, el
2022 ha estat un any de vacants, amb la baixa, i posterior reincorporacié el mes de
desembre, de nou personal interi. Aquest fet ha fet endarrerir alguns dels projectes
iniciats i queda pales en el grau d'assoliment dels objectius marcats per a lany. 2022.

L'organigrama efectiu de l'area durant el 2022 és doncs el mateix que pel 2021 tot i no
estat totes les places cobertes durant tot l'any :

Cap técnic de I'area

Técnic
TAG juridic proteccic animals

2 administratius

2 auxiliars adm.
( 1 vacant)

Metodologia de treball

Les estrategies de treball, els projectes i els serveis oferts son el resultat d'un treball
previ de planificacio i recerca de necessitats portats a terme a nivell comarcal.

El Pla d'accié comarcal vigent conté els programes d'actuacio i els serveis de l'area de
medi ambient enfocats des del punt de vista estratégic.

Pel que fa a planificacions de diferents tematiques el Consell Comarcal de l'Alt Emporda
ha redactat i aprovat varis plans estrategics en diferents tematiques . Per tal d'avaluar
lassoliment dels objectius dels plans i lestat de desenvolupament de les accions es
realitza periodicament un seguiment. Durant el 2022 no s’ha aprovat cap informe de
seguiment de la planificacid actual

D'altra banda, 'any 2022 el Consell Comarcal ha finalitzat i aprovat la redaccié del Pla de
transicié energetica. Aquest document inclou una diagnosi i un pla d'accié amb les accions
a dur a terme dins l'ambit competencial del Consell Comarcal. Les accions d'aquest
document s’han comencat a realitzar.
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Un dels objectius de treball de l'area de medi ambient és la transparéncia en les dades de
gestid mitjancant la utilitzacié de noves tecnologies i control de dades de gestid. Els
nostres serveis disposen de plataformes a la xarxa amb un espai privat d'intercanvi per a
usuaris i empreses col-laboradores que facilita la gestié de dades i la comunicacid entre
tots els agents implicats en els serveis. Aquests espaus web estan en constant millora.

Seguiment dels diferents Plans estrategics de 'area de medi ambient

L'area de medi Ambient disposa duna apartat a la seva pagina web amb tota la
planificacié estratégica ambiental. En cadascun dels ambits hi ha els documents de
planificacid i també els diferents informes de seguiment disponibles.

A la memoria del 2022 fem doncs un resum de les accions executades de la nostra
planificacio:

« Pla Estratégic de recollida de residus 2020-2025

El Pla estrategic de recollida de residus 2020-2025 inclou una accié que tracta d'incloure
a la Memoria anual de l'area de medi ambient les accions realitzades del Pla. Ates que
linforme especific de seguiment es troba al web, anomenarem algunes de les accions
importants que s’han treballat:
« Redaccid dels estudis tecnics i economics de recollida de residus per zones.
Adequacié dels estudis economics a preus de mercat.
« Celebracié de la taula comarcal de residus per a trobar punts dentesa i de
projectes comuns comarcals.
+ Realitzacié de campanyes deducacié ambiental i s’ha executat el primer curs
escolars amb propostes del programa de formacié ambiental Eco-competents.
« Es presenta una diagnosi i proposta de Servei de recollida, trituracié i tractament
de fraccid verda a la comarca.
e Es presenten diverses sol-licitud de subvencid per a executar accions dels plans
de prevencid de residus.

e Carta del Paisatge

Durant l'any 2022 s'ha treballat en accions de difusié dels paisatge de la comarcal com:
o L'increment de miradors de la Xarxa de miradors de paisatge i a seva difusid.
o Col-laboracié amb l'Ajuntament del Far dEmporda en el disseny d'un Centre
d'interpretacio del paisatge i els recursos per a les visites que es finalitzara el
2023.
o Un estudi de foment de la proteccid del paisatge submari que es presentara el
2023.

+ Pla d'adaptacié al canvi climatic

Aquest any 2022 no s’ha redactat informe de seguiment del Pla d'adaptacidé al canvi
climatic. Tanmateix s'ha treballat en diversos accions:
o Seguiment de lavifauna i invasores del CTR Alt Emporda en el marc del Pla de
vigilancia ambiental.
o Sha iniciat el treball tecnic per a ladaptacid dels patis escolars a refugis
climatics.
o Es treballa amb propostes comarcals relacionats amb el control despécies
bio-invasores (cotorreta gris).
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+ Pla de transicié energética

Tot i ser el primer any daprovacié de la planificacié 'Agencia Comarcal de U'Energia i
Clima ( ACEC) ha iniciat el treball de les accions incloses al pla com:
o Punts dinformacié energetica per a donar a coneixer i potenciar les
renovables i l'autoconsum.
o Establir instal-lacions productores denergia renovable en les instal-lacions del
CCAE.

Objectius generals
En totes les seves activitats o propostes, l'area de medi ambient es planteja assolir uns
objectius generals d'una part pensant en la qualitat de les mateixes i l'altra en els seus
efectes ambientals.

e Objectius de treball

En la memoria tecnica que acompanyava el pressupost de 2022 es plantejaven les
seglents linies de treball generals a nivell de tots els serveis de l'area, aguestes no han
variat substancialment dels objectius de l'any 2021 atés que son objectius a llarg termini
per anar consolidant els serveis en aquests aspectes..

e |'estabilitzacid de la plantilla de personal de l'area en aquells programes iniciats i
que tenen naturalesa de servei que implica continuitat, tenen finangament i/o
estan relacionats amb infraestructures a gestionar.

e Incidir en el seguiment dels serveis de qualitat incorporant els recursos
necessaris per portar-los a terme i millorant les eines per a la digitalitzacié dels
serveis i del seu seguiment.

e Revisid i posada al dia de reglaments i protocols de funcionament dels serveis.
Aquesta és una feina de millora continuada i adaptacio.

e Assolir la transparencia de gestio tant a nivell public com per als usuaris dels
serveis a través de la xarxa.

e Planificar els nous serveis integrant-los al funcionament integral de l'area.

D'una manera general el treball de l'any 2022 ha assolit alguns d'aquests objectius com:

« Amb el procés destabilitzacid del personal i les places creades durant l'any 2022
es dona per assolit lobjectiu de consolidar la majoria de les places actuals a
lorganigrama de l'area.

« S'ha treballat i aprovat la modificacié de reglaments dentrada al CTR i Xarxa de
deixalleries, i s'ha fet la redaccid de nous reglaments de serveis de recollida de
resta i form.

Per tal d'avaluar els objectius marcats per a cada servei s'estableixen uns indicadors de
seguiment que ajudaran a avaluar el seu grau de compliment. Per tant, podem concretar
les accions realitzades amb aquests indicadors:
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CONCEPTE 1\[n][67:\B]0 ]3] 2019 2020 2021 2022
Increment de |Nombre de S'ha Incorporacid de |Incorporacié  |Incorporacié al
personal treballadors incorporat | dos tecnics|de dos tecnicsdesembre  de

incorporats un técnic | temporals temporals les places
dedicats al temporal (efectiva gener interinatge
servei omplint una|2021) vacants, data
de les en que hi ha
vacants. totes les places
cobertes.
Nombre de - 4 han passat de|- 6 places
places temporals a estructurals en
estructurals indefinits. el procés
creades per d'estabilitzacio
estabilitzacid de personal i 3
de plantilla places de tecnic
estructural.
Sistemes de |Nombre de 5 ( recollida 6 ( s'inclou 7 (informes 7
seguiment de | serveis amb resta, recollida FORM) | de seguiment
serveis informe deixalleries, de PAES)
integrat de compostatg
seguiment per e casola
acada comptabilita
ajuntament. t energetica
i proteccid
d'animals)
Incorporacié |Nombre de 7(CTR, 3 7 7 8 (dades del
eines serveis amb recollides pla de vigilancia
informatiques | gestid de dades| residus, ambiental CTR,)
i publiques de compostatg
transparénci |resultats al e casola,
a de gestid web. deixalleries,
dels serveis. proteccio
d'animals,
programa
educatiu)
Increment del |1 2 ( formularis 2 3 (consulta de
nombre de (caracteritz |inscripcid detall de
tramits acions form) | activitats factures online)
relacionats escolars)
amb els
serveis que es
poden fer on
line.
Nombre 6 propies, 5|6 propies, 5|6 propies, 56 propies, 5
d'aplicacions externes externes externes externes

informatiques
utilitzades pels
serveis en el
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procés de
gestio.
Revisio de Nombre de 1 Pla|T Carta del|Sha iniciat el revisié del pla
planificacions | processos de | d'adaptacid |paisatge seguiment dellestrategic  de
revisié de al canvi | (iniciat) pla estratégicresidus.
documents de |climatic de residus Treball de
planificacid relacié6 de les
realitzats. accions amb
els ODS.
Nombre de 1 Reglament |1 reglament de|Redaccié dun2 reglaments
reglaments de recollida|visites al CTR  |protocol per alentrada al CTR.
revisats o FORM i la qualitat dell reglament
redactats en reglament l'entrada de lajXarxa de
serveis actuals. | d'explotacid FORM a ladeixalleries
de planta de2  reglaments
'abocador compostatge. |de recollida de
FORM i resta.
Nous serveis |Nombre de 1 seguiment -1 servei 1Servei de 1 Servei de
serveis nous compostado recollida campanyes de| préstec de
creats i oferts rs vehicles sensibilitzacid| biotrituradora
als mecanitzats | abandonats de residus
ajuntaments.
Peticions de 60 No s’han|No s’hanRenuncies
nous serveis renovat renovat recollida
demanades convenis convenis selectiva: 2
pels P. animals: 1
ajuntaments. Nous convenis:
( convenis) CTR: 1

e (Objectius ambientals

Per a aquests objectius s'avaluara el nivell d'incorporacié dels diferents valors de l'area a
les diferents accions plantejades com a objectius de treball pel 2022. A cada accid
s'establira la possibilitat dincloure, en la seva planificacid, execucid o valoracid,
metodologies que tinguin en compte la innovacid, l'economia d'escala, la diversitat o la

participacid

De la gestid sostenible d'aquests vectors, en deriva un quart ambit tematic que és la
proteccié de l'entorn natural i la biodiversitat, inclosa l'adaptacié de la poblacid del

territori als canvis de l'entorn.

Els objectius ambientals de l'area en aquest ambit és treballar per tal que les accions
realitzades o no contribueixin a paliar la incidéncia dels serveis (aigua, residus i energia)
que afecten de manera directa o indirecta a l'entorn, per tal d'assolir una millora de la

qualitat del medi natural que ens envolta.
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D'altra banda, als objectius de treball de 2023 la memoria economica ja estableix les fites
dels Objectius de desenvolupament sostenible a les quals es relaciona cada objectiu de
treball. Per a l'any 2022 farem lexercici de relacionar les accions amb els ODS generics
per tal de treure’n unes conclusions.

Objectius Nb d'accions 2020 Nb d'accions 2021 Nb d'accions 2022
en les que en les que en les que s'incideix
s'incideix s'incideix

1. Incidéncia en la 43 Liy 53
reduccio de les

emissions a l'atmosfera.

2. Incidéncia en la 9 6 14
reduccié6 de despesa
energetica.

3. Incidencia de les 1 2 4
accions fetes  pels
serveis en l'estalvi

d'aigua.

4. Incidéncia en la 17 13 15
proteccid de la
biodiversitat.

5. Incorporacio de 27 27 22

metodologies
innovadores als serveis.

6. Grau d'aplicacio 45 Lé 48
d'economia d'escala als
serveis.

7. Diversitat de 24 26 26
necessitats

8. Incorporacié d'accions 27 30 35
de participacio

ciutadana als nous
serveis o al seu

seguiment.

9. Impuls de l'economia 24 25 22
circular

10. Accié relacionada amb 20 20 14
l'adaptaci6 al canvi
climatic
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o Objectius de treball pel 2022 per a cada servei

El Pla d'actuacié comarcal en el seu programa d'actuacid 11 exposa els serveis actuals i
potencials de l'area de medi ambient. Aquest programa d'actuacid esta classificat en
ambits tematics que defineixen un ambit de gestié comu entre diferents serveis que es
complementen i es relacionen entre ells.

Anualment, en el marc dels estudis economics que acompanyen el pressupost anual i les
ordenances fiscals, s'estableixen uns objectius de treball per a cadascun dels ambits i
dels diferents serveis que serveixen de base per a iniciar o continuar desenvolupant els
serveis existents o per a crear-ne de nous. En aquest apartat s'exposa, per a cada
programa, els objectius de treball per a 2022.

Aquests objectius de treball corresponen a les accions avaluades als apartats anteriors
per a valorar-ne la seva incidencia ambiental.

Ambit

DESCRIPCIO i OBJECTIUS

Entenem per gesti6 de residus els processos de recollida
transport i tractament dels residus generats a la comarca.

Tractament de residus
El tractament de residus son els processos de reciclats,
valoritzacio i disposicié final dels residus solids urbans i els

assimilables en aquest ordre jerarquic. En el cas del Consell
Comarcal 'activitat es centra al CTR Alt Emporda i la seva gestio
1 Recollida de residus
L'oferta de serveis de recollida de residus solids urbans d'origen-
domestic i comercial i transport a les corresponents plantes de
tractament o valoritzacio.
L'evolucio dels serveis de recollida de residus seguiran la planifi-

bestio de residus caci6 aprovada al Pla estratégic de recollida de residus de I'Alt
Emporda 2020-2025.

tematic

Serveis inclosos Fitxa ndm.
Abocador comarcal 11
Planta de compostatge comarcal 1.2
Planta de triatge de fraccio resta 1.3
Compostatge casola 15
Recollida de paper, envasos i vidre en arees d'aportacio 1.6
Recollida segregada de paper, vidre i envasos per a empreses 1.7
Recollida de paper, vidre | envasos en nuclis comercials porta a porta 1.8
Recollida selectiva de la fraccid organica 1.9
Recollida de residus solids urbans 1.10
Recollida de vehicles abandonats 1.1
Deixalleria Comarcal 113
Xarxa comarcal de deixalleries 114
Recollida de residus especials 1.15

Objectius de treball per a l'any 2022:

Abocador comarcal

e Caldra construir la bassa d'aiglies seminetes no construides durant la construccio
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de la fase 5.1, en aquest sentit també es contempla d'adaptacid d'una bassa actual.
Finalitzar tancament del recinte de 'abocador en el tram nord en connexié amb el
CTR.

Cobrir la desidratadora de fangs de depuracio i adequacid de l'obra civil.

Adequacid l'entorn del corredor biologic i paisatgisme.

Finalitzar l'execucid la desgasificacio de la fase 4.

Per a millorar lexplotacid i adequar els protocols de funcionament al nou decret
646/2020 caldra redactar nous documents técnics relacionats amb la obligacid del
compliment del decret. Els estudis estaran relacionats amb contaminacié lluminosa,
i altres temes ambientals que també s'incorporaran al Pla de vigilancia ambiental.

Plantes de tractament de residus

Assolir un tractament de tones de FORM adequat per al funcionament correcte de la
planta de compostatge.

Adaptar protocols dentrada als residus impropis de la fraccié FORM.

Fomentar accions de foment de la utilitzacié del compost a la comarca.

Accions de comunicacid per al coneixement de la fraccid resta i les problematiques
de residus voluminosos, residus inflamables o altres que suposin problematiques a
la planta.

Millores al circuit de visites.

Compostatge casold i comunitari

Donar d'alta 50 compostadors casolans.

Actualitzar el conveni de collaboracid per la prestacid de la implantacid i el
seguiment del compostatge casola per incloure les diferents modalitat de
compostatge comunitari

Actualitzar el reglament de funcionament del servei de compostatge en origen amb
les noves necessitats.

Deixalleria comarcal i planta de voluminosos

Licitacio de l'explotacid de la Deixalleria Comarcal i planta de voluminosos per a
inici de posada en marxa el desembre de 2022.

Licitacié d'equips i subministraments de la deixalleria.

Posada en marxa del control d'accés en coordinacié amb l'accés la CTR.

'aprovacié del reglament de la instal-lacid.

L'execucid del projecte de dinamitzacid del taller per a la reutilitzacié del CTR.

Recollida selectiva papervidre i envasos doméstics

Finalitzar la fase d'implantacié del nou servei de recollida selectiva licitat el 2021.
Fer una diagnosi i planificacid de canvi de contenidors per finalitzacio de vida Util a
termini 5 anys per preveure la despesa i notificar-la als ajuntaments.

Inventari estat contenidors i estudis de seguiment servei actualitzat i incloure
metodologia amb aplicacid informatica.

Recollida selectiva a empreses

Incloure al servei de recollida per a empreses en els nous estudis tecnics de

10
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recollida porta a porta i nou model.

e La millora de la informacid del servei cap als clients: espai web.
La utilitzacié d'eines informatiques per a les tramitacions més usuals, el seguiment
del servei...

e Incrementar el nombre de GP de FORM en el marc del servei de recollida existent
en els 10 municipis delegants.

Recollida porta a porta a generadors singulars

e Executar en nou contracte amb el porta a porta comercial de paper, a diferents
pobles en el marc del contracte de recollida selectiva.

e Recollida porta a porta comercial de totes les fraccions rebuig i FORM, integrada al
servei de recollida porta a porta per a 5 municipis (Macanet, Biure, Darnius, Pont de
Molins i Terrades).

Recollida selectiva de la FORM

e Consolidacié del servei de recollida selectiva de FORM maodificat al juliol de 2021.
e L'execuci6 de la campanya de comunicacid anual per a assolir objectius de recollida.
e El seguiment del servei de recollida en els municipis delegats.

Recollida de la fraccié resta

e Executar el servei de la licitacié per a la recollida porta a porta de la fraccio resta i
FORM de residus en 5 municipis de la comarca com a projecte de gestié global dels
residus en un municipi.

e Nou contracte de recollida de resta per Avinyonet, Cistella i Vilanant iniciat al
novembre 2021.

e Campanya implantacid de recollida porta a porta.

e (Gestid subvencions per a implantacid de la recollida porta a porta.

Xarxa comarcal de deixalleries

* Augmentar el nombre de deixalleries adherides a la xarxa comarcal.

« Fomentar ['Us de les deixalleries a la poblacid a través de campanyes.

« Augmentar el nombre de deixalleries que tenen implementat el sistema de gestid
informatic de la Xarxa.

* Demanar subvencions per seguir amb les millores de la Xarxa comarcal. En concret
la incorporacié de punts de recollida de residus especials als municipis sense
deixalleria per compliment dels objectius per 2023.

 Executar material de divulgacio de la Xarxa comarcal.

* Incorporar recollida de capsules de cafe.

* Posada en marxa trituradora poda.

Recollida de residus especials

e Increment del 7.5% en relacié a l'any 2021 de les tones gestionades a través dels
serveis de recollida de la Xarxa

e Millora de seguiment de serveis.

e Acci6 de sensibilitzacié per a fomentar la separacio de residus especials.

e |ncorporar nous residus: bengales i xeringues.

11
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Ambit
tematic

Nom

—
—

Proteccio de la
biodiversitat i proteccié

DESCRIPCIO i OBJECTIUS

Aquest programa inclou des de vetllar per a la proteccié
d’animals domeéstics assegurant el benestar animal fins al
foment de la protecci6 de la biodiversitat vegetal i
faunistica en I'ambit comarcal.
En 'ambit de la proteccié d'animals de companyia els ser-
veis estan vinculats a un projecte central de construccié
d’un centre de protecci6 i adopcié dels animals. Pel que fa
a la biodiversitat I'objectiu és I'estudi dels canvis de la bio-
diversitat a la comarca i la relacié d’aquest amb la gestid

dels animals municipal.
Serveis inclosos Fitxa ndm.
Servei de proteccid d'animals de companyia 3.1
Servei de registre d'animals i llicencies de gossos perillosos 3.2
Servei de control de poblacié d'animals salvatges urbans 3.4

Objectius pel 2022:

» Promoure l'adopcié a través de la pagina web i de campanya especifica.

e Fomentar el cens municipal i registre ANICOM i la implantacié de xip per
augmentar els retorns

* Mantenir el web actualitzat i enllacar-lo periodicament a les xarxes socials.

* Redacci6 del projecte dexplotacié del nou centre d'acollida d'animals.

* Intervencions de seguiment d'avifauna al Pla de vigilancia ambiental del CTR.

» Acabar la prova pilot de gestié de colonies de gats iniciada 2021 i planificar una
eventual ampliacié de municipis i canvis en el servei amb la valoracid de la prova

pilot

12
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L'energia és un dels recursos importants i amb un gran interés en
'actualitat. L'interés creixent per la utilitzaci6 de les energies
renovables, i la racionalitzacié de I'is de I'energia amb estrategies
d’eficiencia energética estan a l'ordre del dia amb l'objectiu de
mitigar els efectes del canvi climatic. Per aix0 el consell comarcal
va iniciar el servei de Agencia Comarcal de I'Energia i clima per a

6 I’Alt Emporda.

L'objectiu d’aquests serveis per a és treballar en la gestié diaria
municipal de I'energia amb la comptabilitat energética municipal i
B la planificaci6 i seguiment d'accions als municipis. També s'incideix
Gestio en fer accions per a I'adaptacié al canvi climatic.
energetica
i
adaptacio al clima

Serveis inclosos Fitxa ndm.
Plans d'accid energetics sostenibles als municipis (PACE) 6.1
Planificacio i accions per a l'adaptacio al canvi climatic 6.2

Assessorament i suport a la gestid energetica municipal (Comptabilitat | 6.5

energetica)

Objectius pel 2022:
Planificacid energética sostenible:

No es redactaran informe de seguiment ates que s'estan revisant en el mateix mment
que es redacten els nous PAESC supramunicipals per part de la Diputacid de Girona.
Disposar de 20 punts municipals d'informacié energetica a la comarca reformulant el
servei amb les noves necessitats.

Execucié de les accions de sensibilitzacid incloses al PAES ( setmana mobilitat i
setmana de l'energia)

Suport a la gestié energética municipal

Licitacid del programa de gestié de comptabilitat energetica

Incrementar el nombre de municipis adherits a la compra agregada denergia a UACM.
Tramitar subvencions del Pla a UAccié per a 40 municipis, per a totes les linies
d'actuacio.

Realitzar 2 projectes de gestié energetica d'un equipament escolar al curs 2021/2022.

Incrementar propostes pedagogiques sobre energia a Eco-competents i el nombre
descoles que utilitzen els recursos.

Planificacid i execucid daccions d'adaptacio al canvi climatic

Realitzar el seguiment biennal del pla dadaptacié al canvi climatic segons la
metodologia implantada el 2019/2020.

Reunir la taula de seguiment interna del CCAE pel canvi climatic.
Iniciar una taula de seguiment externa pel seguiment del canvi climatic.
Buscar financament i sinergies per a realitzar les accions presentades la Pla.

Realitzar accions de comunicacid a la poblacid per a informar sobre els impactes del
canvi climatic i com adaptar-se.

Fer seguiment de les activitats de l'area de medi ambient pel que fa a emissions i
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adaptacions al canvi climatic i incloure-ho com a dades del servei als webs de
cadascun.

Formaci6 dels técnics de UACEC en relacid a energies renovables.

Foment de lenergia solar fotovoltaica per autoconsum a la poblacid ( punt d'informacid
energetica i accié de comunicacio)

Redaccid d'un projecte comarcal d'autoconsum fotovoltaica en el Centre de tractament
de residus que tingui un valor afegit de caracter demostratiu.

Ambit

tematic DESCRIPCIO i OBJECTIUS

Els serveis de formaci6 i comunicaci6 ambiental es

proposen, a partir de la posada en marxa del Triangle
Ambiental com a base per a facultar la poblacié pel
coneixement dels serveis publics ambientals i la

sensibilitzaci6 en l'adquisici6 d’habits sostenibles que
assegurin l'assoliment dels objectius dels serveis.
Informaciod i educacido | Aquests serveis es treballen en 5 ambits:

ambiental La informacié ambiental com a base de la transparéncia de
dades de gestio dels serveis publics ambientals i
La sensibilitzacié que permetra augmentar la participacio de
la poblacié per assegurar I'éxit dels serveis
La formacié ambiental per augmentar el coneixement.
La participacio ciutadana.
La implicacio en la recerca per a implantaciéo de millores al
serveis.

Serveis inclosos Fitxa num.

Programa pedagogic ambiental per a centres escolars 2.1

Campanyes i activitats de sensibilitzacid 2.2

Objectius pel 2022:
Programa pedagogic ambiental

La planificacid de la gestid interna del centre d'educacié ambiental " El Triangle" i el
seu funcionament a nivell d'oferta pedagogica relacionada amb el CTR i altres aspectes
ambientals treballats des del CCAE.

Execucid del programa "Eco-competents" presentat el 2021.

El seguiment de treballs de planificacido de les visites al CTR des del punt de vista
pedagogic ( exposicio, material, visites, tallers)

Oferta de noves activitats i impuls de la plataforma la col-leccid.

Curs de formacio per a docents relacionat amb les activitats que presenta el programa
pedagogic.

Cursos i formacio continuada relacionada amb els serveis de l'area de medi ambient.

Campanyes i sensibilitzacid

Continuacié de la campanya de comunicacid per a fer coneixer el nou CTR: edicié d'un
exposicid itinerant i altres elements de difusié i marxandatge.

Planificar i promoure als ajuntaments la utilitzacié de serveis de campanya anual per a
cadascuna de les fraccions de recollida de residus: resta, FORM i recollida selectiva
Campanyes d'implantacid de serveis nous: implantacié compostatge comunitari...
Implicacid i activitats en les setmanes del medi ambient, mobilitat sostenible, prevencio
de residus...
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Impuls de guies de ciutada sostenible i guia de les empreses sostenibles.

Elaboracié de la revista "Mediatic" anual amb les informacions destacades d'ambit
ambiental realitzades per larea i els ajuntaments. Pensar en la viabilitat d'un ndm.
especial de Mediatic.

Realitzacid d'una accié de comunicacid de foment de la prevencid de residus.
Dinamitzacid dels canals i xarxes de 'area de medi ambient.

Realitzar una campanya de foment de la recollida selectiva PVE.

Realitzacié d'una campanya informativa de millora de la recollida de form.

Campanya implantacid de recollida porta a porta.

Fomentar l'Us de les deixalleries a la poblacié a través de campanyes.

Accid de sensibilitzacié per a fomentar la separacid de residus especials.

Ambit
tematic

Nom DESCRIPCIO i OBJECTIUS

El Paisatge és un dels actius més important del territori per la
diversitat d’'unitats paisatgistiques i les seves singularitats, ai-
xi com per I'actiu economic que representa pel sector turistic.
Definits en la Carta del Paisatge de I'Alt Emporda i reforcat
per 'Agenda 21 comarcal, els serveis i projectes relacionats
amb aquesta tematiques sén molt importants a treballar a ni-
vell comarcal.

7i8 Els serveis inclosos en aquest ambit es treballa en projectes

de difusié i coneixement del paisatge a través de la Xarxa de
miradors i alhora col-laborant amb ajuntaments amb
iniciatives per a posar en valor el paisatge. D’alta banda
Gestid del Paisatge i s'estudien i plantegena als ajuntaments alternatives per a la

espais naturals gesti6 del paisatge urba, periurba o natural al voltant dels

Promocié del Producte | Muclis urbans.
Local, agricultura Pel que fa I'ambit de treball de foment del producte ecologic i

Ecologica i Venda directa | local tot i existir una planificacié al respecte, no s'estan por-
tant a terme serveis en aquest ambit.

Serveis inclosos Fitxa num.

Xarxa de miradors de paisatge de 'Alt Emporda 7.1

Divulgacid dels paisatges de l'Alt Emporda 7.2

Accions pel foment i coneixement de l'agricultura ecologica i producte local 8.2

Objectius del 2022:
Xarxa de miradors i foment de coneixement del paisatge

S'ha previst una accié d'ampliacid, millora i potenciacié de la nova xarxa de miradors
de paisatge i la seva posada en valor amb un nou web.

Es col-laborara amb l'Ajuntament del Far dEmporda per la posada en marxa del centre
d'interpretacié del paisatge.

Caldra treballar transversalment amb l'area de turisme pel manteniment dels miradors
i propostes conjuntes relacionades amb els itineraris turistics que inclouen els
miradors.

Foment de l'agricultura ecologica i de proximitat

Caldria incorporar a les campanyes relacionades amb altres serveis el foment del
producte local. Sobretot incorporar-los en actes que incorporin refrigeri.

També redactar una proposta d'accié que relacioni el producte local amb el canvi
climatic.
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Incidéncia de cadascun dels objectius de treball en els objectius generals de l'area

Cada objectiu de treball exposat es defineix com una accié planificada a realitzar durant
lany 2022. Cadascuna de les accions que proposem anualment sén necessaries per a la
continuitat i millora de cadascun dels serveis de l'area de medi ambient. Algunes de les
accions plantejades son exclusivament administratives per a permetre evolucionar els
serveis prestats o millorar les infraestructures associades a serveis. D'altres accions
planificades responen a la necessitat de fomentar el coneixement dels serveis i el seu
funcionament per tal que la poblacid participi i els utilitzi correctament.

Tenint en compte que treballem amb serveis ambientals, l'assoliment dels objectius o
accions planificades té incidéncia en els valors o objectius ambientals que formen part de
la missid de larea de medi ambient. Per aquesta rad es realitza un treball que relaciona
cadascuna d'accions o objectius planificats amb la seva incidencia ambiental i el treball
intern de valors. Aquest treball es fa determinant per a cada accid:

« La seva incidéncia ambiental relacionada amb els vectors ambientals basics
( emissions, aigua, biodiversitat, adaptacio al canvi climatic i economia circular)

« La seva relacié amb els valors que es volen introduir en la metodologia de treball
de l'area ( eficiencia, diversitat de necessitats, participacié i innovacio)

« La seva incidencia amb els Objectius de desenvolupament sostenible (ODS).
Aquesta parametres es realitzen per primera vegada en aquesta memoria i
substituiran el primer punt de incidéncia ambiental en properes memories per tal
d'unificar criteris amb la resta dentitats que treballen amb aquests criteris
pertanyents a l'agenda 2030.

Avaluacio general de l'area

e Respecte al plantejament dels objectius de treball.

Analitzats els objectius de treball anuals es formulen com a accions a realitzar, la
valoraci6 dels objectius quantificables es realitza a la memoria especifica de cada servei
a través d'indicadors. Aquestes accions poden incloure tramits administratius o algunes
delles sén tramits en elles mateixes. Les accions que formen part dels objectius s’han
intentat formular i concretar en accions definides per poder valorar lestat dexecucid.
Moltes delles accions de dificilment s'assoleixen en un any.

De les 82 accions planificades per a la seva execucid, un 49% corresponen al programa de
gestio de residus, el més treballat a l'area i el qual disposa de més personal amb
dedicacio.

Pel que fa als altres programes, cal destacar que 'ambit d'educacié ambiental inclou totes
les tematiques ambientals excepte les corresponents a 'Agéncia de UEnergia i clima, i
respecte a Paisatge i natura quan les accions o serveis oferts en aquests ambits ja son de
naturalesa de comunicacio i sensibilitzacié. El nombre d'accions per a cada ambit resta
més 0 menys constant en els darrers anys atés que no hi ha hagut encara cap accié
realitzada que representi un punt d'inflexid i pugui fer incrementar la feina necessaria per
a desenvolupar nous serveis. Aixo esta previst en el moment de posada en marxa del Pla
estratégic de recollida de residus o amb la finalitzacié de les obres de la fase 2 del CTR.
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Programa Accions %o
Residus 41 499

P. Animals 5 6%
Energia i clima 15 18%
Ed. Ambiental 19 23%
paisatge i prod local 4 L%
Total a4 100%

NOmbre d'accions per a cada ambit tematic

H Residus

mP. Animals
Energia i clima

m Ed. Ambiental

m paisatge | prod local
Total

e Respecte a l'estat de desenvolupament dels objectius de treball de 2022

Cal destacar que per lany 2022 es manté el mateix nombre aproximat dobjectius de
treball o accions de treball planificades. Pel que fa a les accions no iniciades, la majoria
delles estan relacionades amb:

» Lalicitacio l'explotacid de les instal-lacions que escara estan en construccio.

» Licitacions de serveis o obres que han quedat desertes i cal tornar a licitar.

e El seguiment del pla d'adaptacié al canvi climatic.
Cal anotar que les accions finalitzades acostumen a ser accions que es realitzen
directament amb el personal de larea de medi ambient o que només requereixen
contractacions puntuals de suport.

Estat execucid Accions
Finalitzades 40
Entre 51% i 99% 1
Menys del 50% 22
No executades 0% 19

Estat d'execucio de les accions

P N

m Finalitzades

m Entre 51% i 99%
Menys del 50%

m No executades 0%
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e Respecte al dimensionament de la incidéncia ambiental de les accions o objectius
de treball

Tal i com s'indica en lapartat anterior, un dels criteris pr a lavaluacid de les accions
planificades és la seva incidencia ambiental i també en la mesura en la que s'introdueixen
valors en la metodologia de treball.

Respecte als valors i metodologies de treball, el treball per a fer més eficients els serveis
a través de leconomia descala és el més important en les propostes de serveis.
Tanmateix, en algunes de les accions es té en copte també la diversitat i necessitats i la
innovacid. La tendéncia no varia de l'any 2021.

Pel que fa a la incidencia ambiental, el més significatiu respecte l'any 2021 és l'augment
d'accions que incideixen en la reduccid demissions ( de 44 a 53) i de despesa energetica
(de 6 a14). la resta de resultats son similars a l'any anterior.

Objectiu general Accions

Reduccio emissions 53
Red. Despesa energética 14
Estalvi aigua 4
Prot. Biodiversitat 15
Innovacio 22
Economia d'escala 48
Diversitat necessitats 26
Participacio 35
Economia circular 22
Adap. Canvi climatic 14

Accions relacionades amb objectius generals

m Reduccio emissions

® Red. Despesa energética
Estalvi aigua

u Prot. Biodiversitat

® Innovacio
Economia descala

m Diversitat necessitats
Participacio

m Economia circular
Adap. Canvi climatic
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e Respecte als ODS treballats amb el treball realitzat

Com a primer any dins l'avaluacié dels objectius o accions planificades es planteja la seva
relaci6 amb els objectius de desenvolupament sostenible (0ODS). Cada accid sha
relacionat amb un o més dels ODS tenint en compte els ambits de treball de cadascun
dells i que resumits son:

« ODS 4 Educacio de qualitat: Coneixements teorics i practics de vida sostenible.

« ODS 6 Aigua neta i sanejament: Accés a laigua, sanejament i reduccid de la
contaminacid i reutilitzacié de laigua.

« 0DS 12 Consum i produccidé responsables: Us sostenible de recursos naturals,
reduccid del malbaratament daliments, empreses sostenibles, contractacid
publica sostenible, campanyes de foment d’habits sostenibles.

« 0DS 13 Acci6 climatica: Adaptacio al clima, mesures de mitigacié del canvi climatic
i educacio per a la mitigacid i educacid del canvi climatic.

« ODS 14 Vida marina: Reduccid de la contaminacié marina per habits terrestres.

« 0ODS 15 Vida terrestre: Conservacio dels ecosistemes, accions per evitar degradar
habitats naturals, aturar la perdua de diversitat, control d'especies exotiques i
invasores.

« 0ODS 7 Salut i benestar: Foment de l'energia renovable i leficiencia energetica.

« 0ODS 10 Ciutat i comunitats sostenibles: Reduir l'impacte negatiu de la contaminacid
i generacié de residus de les ciutats, promoure lUs eficient dels recursos,
d'adaptacid al canvi climatic i la prevenciod de riscos naturals.

La primera avaluacid o relacid entre les accions o objectius de treball proposats pel 2022 i
els ODS marca la principal missié de l'area de medi ambient i el seu ambit majoritari de
treball: El suport als ajuntaments per a fer comunitats més sostenibles i sobretot en
lambit dels serveis de recollida de residus. Destaca també el nombre d'accions deducacid
emmarcades en el programa de formacié ambiental Eco-competents. El percentatge
d'accions en els ODS coincideix aproximadament amb lavaluacid de la incidéncia
ambiental feta anteriorment. Per aquesta rad en properes memories es treballara concs
amb aquests nous criteris.

e — Accions relacionades amb els ODS

m 4 Educacio i qualitat
m 6 Aigua neta i sanejament

“12Consumi produccioé

12Consum i produccioé
responsables 31 o SaUSP
M 13 Acci6 climatica
W 14 Vida submarina
7 15 Vida terrestre

7 Salut i benestar

10 Ciutat i comunitats
sostenibles 48

m 7 Salut i benestar

10 Ciutat i comunitats sos-
tenibles

o(oo |k
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e Conclusions

L'area de medi ambient treballa tenint en compte uns criteris ambientals generals i de
valors que manté en la majoria de les seves actuacions o objectius de treball. Aquest any
2022 hem introduit el treball d'avaluacié amb els ODS que anira substituint els antics
criteris d'incidencia ambiental.

La crisi economica des dels inicis de 2022 provocada per la guerra d'Ucraina ha disparat
la inflacid provocant un augment dels costos tant en materials com en recursos
energetics. Aquest fet ha marcat la majoria de contractes i licitacions durant aquest any.
Val a dir que han quedat deserts els contractes nous de recollida de residus, obligant a
recalcular els costos, aixi com els contractes relacionats amb obres subvencionades. La
majoria d'aquestes licitacions sestan repetint durant el primer semestre de 2023.

EL fet més rellevant ha estat linici del contracte de recollida selectiva amb la substitucid
de més de 200 contenidors per anar unificant el sistema de recollida cap a carrega
bilateral a la comarca, que podra coexistir amb la introduccié de models de recollida més
eficients a curt termini.

La transicid energetica ha estat un des temes cabdals de lany 2022 per la seva
rellevancia i pel seguiment tecnic que cal fer des de 'Agencia Comarcal de UEnergia i
clima d'aguestes tematiques als ajuntaments i els dubtes que es generen davant la
implantacio de les energies renovables.

Com sempre, 'Educacié ambiental és un altre pal de paller de lactivitat de 'area de medi
ambient, amb la generacié de campanyes i materials pels ajuntaments i propostes
pedagogiques pels centres escolars. La majoria de les propostes es plantegen amb els
recursos i personal técnic de l'area i amb suports puntuals per a la seva execuci.

Val a dir que la comunicacié digital dels serveis oferts és laposta que uneix tota
lestrategia de treball amb la informatitzacio de la informacid dels serveis i dels projectes
sempre en linia.

Memoria i valoracio de cada servei o projecte

Seguint la metodologia de treball emprada anualment en els documents de planificacid
estrategica de l'area de medi ambient, tant pel que fa al Pla d'actuacié comarcal com la
memoria economica que acompanya la proposta de pressupost i d'ordenances fiscals o
contraprestacions economiques, la memoria anual també es divideix en diferents fitxes
amb format similar.

Cada fitxa incorpora:

La descripcid del servei

Els indicadors quantitatius de seguiment i el grau d'assoliment.

Els indicadors qualitatius de seguiment i una valoracid

Una avaluacid general del servei.

Propostes de millora pel 2023
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En aquest format es parteix d'un resum de resultats numerics anuals de comarca, ates
que cada servei disposa dels seus resultats detallats de gestid al web especific, resultats
que son descarregables i editables per a permetre fer-ne les aplicacions que es cregui
convenient.
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MEMORIA DEL SERVEI DE CONTROL D'ENTRADA AL CTR 2022

1. Descripcid del servei

El Consell Comarcal ofereix el servei de tractament de residus al Centre de tractament de resi-
dus de U'Alt Emporda.

Aquest complex disposa de diferents plantes de tractament gestionades a través d'empreses
externes.

Amb l'objectiu d'unificar el tractament cara als usuaris del CTR a través d'un sol interlocutor i
vetllar pel bon funcionament de les plantes, el Consell Comarcal assumeix amb gestid directa el
control d'entrada i pesatge dels residus.

L'objecte d'aquest servei és el control d'accés dels diferents usuaris, control i pesatge de les di-
ferents fraccions. Amb els usuaris i el control de pesatge el Consell Comarcal pot gestionar
l'emissid de factures corresponents. També forma part d'aquest servei, la supervisio de les des-
carregues en les diferents plantes del CTR, aixi com la funcié de vigilancia de les diferents ins-
tal-lacions mitjancant el circuit tancat de TV que es disposa.

2. Objectius de treball 2022

Durant el 2022 s’havia de treballar en:

e Execucio de les obres del nou edifici de control d'accessos, amb incorporacié de came-
res i les barreres d'accés per a visites.

e Execucid de l'adequacié de l'espai de visites a les plantes amb nous recorreguts, parti-
ran de la ubicacié dels barracons actuals.

« Contractacié d'un basculista propi.

« Disminuir incidencies en el control d'accés. Millorar el control i seguiment d'incidéncies.
Crear base de dades.

« Establir reunions periodiques amb basculistes i formacid de novetats.

* Millorar el software de control d'accessos i facturacio.

3. Objectius quantitatius per 2022

No n’'hi han.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

Amb aguestes accions s'establiran punts de referencia que permetran el seguiment dels dife-
rents indicadors proposats. Aquests son:
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1. Indicador 1: Nombre d'usuaris, nombre d'usuaris per tipus i estat .

Nombre d'usuaris publics

Municipals segons programa (73)

Nombre d'usuaris privats

Industrials segons programa (148)

Comercials en ruta municipal (13)

2. Indicador 2: Nombre i tipologia d'incidéncies registrades-

El control d'accés és un servei que es va implantar a l'estiu de 'any 2017, aixi doncs es fixaran
parametres que permetran la seva avaluacio el proper any.
La gestid d'incidencies esta organitzada de la segient manera:

Correspon a totes aquelles anomalies que afecten a la comptabilitat dels serveis, sigui en l'al-
bara, en la factura, o en el comput de tones d'entrada per planta. Aquestes incidencies solen ser
de gestid directa per part del CCAE. Des de novembre de 2017, aquestes Unicament es registren
a través del programa i no en format paper. Aquestes solen ser d'errors de pesada o anomalies
amb la documentacid (fulls de seguiment), introduccié erronia de matricules, etc...). Les inciden-
cies administratives, per la seva importancia impliquen actuacions rapides i efectives, pel que
s'ha considerat oportu alhora classificar-les en els seguents tipus:

Relacionades | Error relacionats amb la documentacio d’entrada.
amb la docu- 5 4
mentacid
Error técnic o|Pel que sigui la tara és erronia o entre l'entrada i la sortida
huma de bas-|es produeix alguna incidéncia que provoca que la lectura del
cula pes de bascula no quedi correctament en l'albara. Requereix 52 53
la intervencio del personal del CCAE per tal de poder canviar
l'albara. Normalment produit per no correspondencia entre
camions d'entrada de sortida.
Canvi de desti-|Es produeix quan el residu es classifica correctament, pero
nacioé per motius interns o externs la destinacio d'aquest surt del
circuit habitual. Com pot ser, fraccidé resta a abocador en
comptes de planta donat que el xofer no disposa de la forma-
ci6 necessaria per a realitzar la descarrega en la fossa de la 15 3
planta de tractament de fraccio resta, o bé per qué el vehicle
no disposa de la porta adequada per realitzar la descarrega
en la fossa o platja de FORM, etc.
Accident/Avari- | Solen ser de tipus infraestructura i comporten la presencia 0
es d'un perit i/o mecanic. Accidents amb les portes de descarre- 1
ga., amb les barreres, amb les faroles, camions amb sistema
de descarrega avariat, etc,...
Altres Son totes que no es poden classificar en cap dels grups an- 10
teriors. il
TOTAL INCIDENCIES ADMINISTRATIVES 184 70
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5. Valoracié quantitativa dels objectius

Per a l'any 2022 s’ha constatat que hi ha hagut una disminucid drastica de les incidéncies de
canvi de destinacié de camions, En molts casos el canvi de planta passa en camions de fraccid
organica que per l'elevada quantitat d'impropis han de gestionar-se a la planta de fraccid resta,
el protocol de control de qualitat de la FORM aprovat per tal d'informar als usuaris de les condi-
cions d'entrada d'aquests residus i la davallada de | percentatge d'impropis en alguns municipis
que havia estat elevada perqué han pres mesures a la recollida han sigut la causa de tenir
menys incidencies d'aquest tipus.

Els canvis d'albarans per errors de dades son la segona causa més important d'incidéncies i no
varia durant el 2022 tot i les millores de programari. Cal treballar en la formacié dels basculis-
tes i disposar de personal fixe amb els coneixements necessaris.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

El resultat de la qualitat del servei de control d'entrada es pot avaluar a partir de les queixes o
suggeriments de millora per part dels usuaris. La bustia de suggeriments i els fulls de reclama-
cions han d'estar a l'abast dels usuaris en la caseta de control. D'altra banda, s'ha de comptar
amb una bustia de suggeriments i enquesta de qualitat al web de la instal-lacié per a usuaris.

* |ndicador 1l: Nombre de suggeriments de millora per web i en paper

web -

en paper -

1. Indicador 2: Nombre de reclamacions

reclamacio al CCAE digital 0

en paper 0

2. Indicador 3: Nombre d'enquestes de gqualitat contestades

enquestes contestades -

7. Valoracié qualitativa del servei

No ha entrat cap instancia al Consell Comarcal ni a les oficines del CTR, amb reclamacions rela-
cionades amb el CTR. El sistema no és practic per poder interpelar els usuaris i potser calrdria
fer una enquesta de qualitat entre els usuaris per poder posar millores al servei. Ja s’havia
plantejat pel 2022 i no s’ha realitzat. D'altra banda, tampoc s’han realitzat reunions de formacio
perodiques de basculistes, el fet que siguin tots ells contractats per una empresa externa tam-
poc facilita aquesta tasca.
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8. Avaluacio general del servei: conclusions

L'avaluacio del servei de manera general pel 2022 ha estat positiva, les vacants de basculista no
cobertes pel CCAE han estat cobertes pel personal del contracte de gestid de labocador
controlat. No és la millor alternativa pero la Unica mentre no es cobreixi la placa. D'altra banda,
s'esta treballant amb la construccid d'una nova caseta de control que millorara el servei als
usuaris, en construccio el segon semestre de 2023 i que es podria posar en funcionament el
2024.

9. Propostes de millora per a 2023

Execucio de les obres del nou edifici de control d'accessos.

Contractacié de basculistes/ administratius per a control d'entrada.

e Disminuir incidencies en el control d'accés. Millorar el control i seguiment d'incidencies.
Crear base de dades.

e Establir reunions periodiques amb basculistes i formacid de novetats.
Millorar el software de control d'accessos i facturacié amb 'entrada de CTR2.

e Donar informacio als usuaris privats sobre la gestid de residus sostenible.

10. Grafics
1. Imatges
12. Webs

http://ctr.residus-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DEL DIPOSIT CONTROLAT 2022

1. Descripcid del servei

El servei d'explotacié de l'abocador comarcal té com objecte el tractament dels residus solids
urbans i assimilables a aquests a través d’'una disposicio final dels residus.

Aquest tractament inclou diferents processos per a assegurar la correcta disposicié sense mal-
metre l'entorn de la instal-lacio.

El servei de tractament de residus de l'abocador comarcal compren les activitats de recepcio,
control, descarrega i disposicid dels residus solids urbans provinents de les rutes municipals de
recollida i recollides puntuals d'origen municipal abans o després del tractament primari.

2. Objectius de treball 2022

« Caldra construir la bassa d'aiglies seminetes no construides durant la construccid de la
fase 5.1, en aquest sentit també es contempla d'adaptacid d'una bassa actual.

« Finalitzar tancament del recinte de 'abocador en el tram nord en connexié amb el CTR.

e Cobrir la desidratadora de fangs de depuracié i adequacid de l'obra civil.

¢ Adequacid l'entorn del corredor biologic i paisatgisme.

« Finalitzar l'execucid la desgasificacio de la fase 4.
Per a millorar lexplotacié i adequar els protocols de funcionament al nou decret
646/2020 caldra redactar nous documents tecnics relacionats amb la obligacié del com-
pliment del decret. Els estudis estaran relacionats amb contaminacié lluminosa, i altres
temes ambientals que també s'incorporaran al Pla de vigilancia ambiental.

3. Objectius quantitatius per 2022

PREVISIONS DE TONES PER A PLANTES
Es preveu un 1% d'increment en tones d'entrada.

DIRECTA ABOCADOR 24.458,07 TN
REBUIG PLANTES ABOCADOR 24.65591TN
BIOESTABILITZAT ABOCADOR 15.524,53 TN
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4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

e Indicador 1: Les tones entrades a la instal-lacid han estat les segients:

ANY RSU (t) R COMERCIALS (t) TOTAL (t)
2016 78.229,96 5.472,53 83.702,49
2017 58.368,57 4.796,44 63.165,01
2018 60.938,17 3.519,68 64.456,47
2019 60.303,58 2,197,28 63,100,86
2020 55.515,13 4.263,18 59.778,31
2021 58.273,63 2.659,60 60.933,23
2022 62.740,02 2.683,68 65.423,710

Cal tenir en compte que al juliol de 2017 es posa en marxa la planta de resta.

e |ndicador 2: Tipologia de residus entrats

TIPUS DE RESIDUS PER
COD!

TONES
2018

TONES

2020

Tones

2021

Tones

Tones
2022

RESIDUS DIRECTES 15.932,34| 13.988,34| 17.955,47 17.572,06) 17.988,00
REBUIG PLANTA 30.093,95| 29.443,38| 23.350,70| 23.913,33] 25.340,64
TRACTAMENT

BIOESTABILITZAT 18.431,56| 19.669,14| 18.47214) 19.4477,84) 22.095,06

e Indicador 3: Indicadors basics de gestid

VARIABLE RESULTATS RESULTATS RESULTATS RESULTATS RESULTATS
2018 2019 2020 2021 2021

NOMBRE DE 18.273 20.446 13.092
BALES
LIXIVIATS 12,036 m3 11.370 m3 14.270 m3 12.411 m3 9.981,91 m3
BIOGAS 1.803.229 m3 | 1.867.608 m3 | 1.167.879 m3 | 1.056.236 m3 | 1.240.53Tm3
GE[\IERACIO 2.761.125 2.616.000 | 613.000 kwh |1.201.000 kwh| 736.300 kwh
ELECTRICA kwh. kwh.

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Pel que fa a les tones gestionades a l'abocador per l'any 2021 s'incrementen les tones gestiona-
des d'origen municipal i es mantenen les d'origen comercial.

L'increment de tones el trobem en lincrement de material bioestabilitzat i el rebuig de la planta
de tractament de resta. Els residus voluminosos es continuen mantenint en xifres similars en
anys anteriors.

Respecte a les tones previstes, cal anotar que es va preveure un augment de residus que no ha
estat encertat atés que lentrada de residus directes a l'abocador s’ha mantingut. Aquesta dada

27



Memoria de serveis area de medi ambient 2022

és important ates que aquestes previsions afecten les tarifes aprovades i lestudi economic de la
instal-lacid.

Pel que fa a les tones previstes dentrada de les plantes de tractament, les previsions han estat
també més altes de les tones reals entrades. De la mateixa manera que amb la dada anterior,
caldra tenir en compte els seus efectes sobre la tarifa dentrada i estudi economic el servei.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

e |Indicador 1. Dies de recollida de volatils a l'entorn de la instal-lacid.

Dies tramuntana: 49 dies Dies de neteja volatils: 147 dies

e |ndicador 2. Nombre de neteges de del reg dels mussols i altres localitzacions a l'en-
torn del ctr

Localitzacio de neteja Periode d'execucio
Rec dels Mussols Abril 2022
Cami d'accés Abril i octubre
Entorn perimetral Abril i octubre
Carril bici Setembre

e Indicador 3: Incidencies detectades i reclamacions dels usuaris.

Incidencies detectades en l'explotacid 13

Nombre de reclamacions usuaris: 0

Durant el 2022 hi ha hagut 3 incendis a l'abocador.

7. Valoraci6 qualitativa del servei

S’han mantingut el nombre de neteges de volatils a lentorn de la instal-lacié respecte lany
anterior. Aixi com els periodes de neteja a les diferents localitzacions. Aquestes depenen molt
dels dies de vent a la zona que augmenten la presencia d'aquest residu. El rec dels Mussols es
neteja una vegada a l'any. Aquest any 2022 s’han anotat 13 incidencies d'explotacié que han estat
resoltes pero cap reclamacié dels usuaris.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

L'actual prorroga forcosa del contracte de labocador controlat en dificulta la gestio, el
seguiment i la incorporacié de nous processos de funcionament. Aquests estan incorporats en
la documentacid del nou contracte i la licitacid ha estat suspesa durant la contractacié que
encara durant lany 2022 no s’ha licitat. Daltra banda, s'han seguit les inspeccions de la
instal-lacié per part de les diferents administracions i s’han millorat aspectes detectats.
Aquestes incidencies s’haurien de valorar i incloure-les en els indicadors qualitatius del servei.
Durant el 2022 no s'han assolit objectius de treball com la licitacid i execucid de la
desgasificacio de la fase 4 i la construccid de les basses d'aigua semineta, es va tramitar la
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licitacid que va quedar deserta i s'ha revisat el pressupost dels dos projectes per a licitar de nou
durant el 2023.

Durant el 2021 es va redactar el projecte paisatgistic i de restauracié dels entorns de l'abocador
en 'ambit del corredor biologic. Aquest projecte s'’ha aprovat durant el 2022 i la contractacié de
les obres ha estat aprovada i sexecutara durant el 2023.

Vista la dificultat de fer la previsido de tones tractades a la instal-lacid i els seus efectes en els
estudis economics cal treballar en tancaments i memories economiques anuals més acurades
per a determinar-ne els efectes i resoldre’ls si és necessari.

9. Propostes de millora per a 2023

e Caldra construir la bassa d'aiglies seminetes no construides durant la construccié de la
fase 5.1, en aquest sentit també es contempla d'adaptacid d'una bassa actual.

e Adequacié l'entorn del corredor biologic i paisatgisme.Cal iniciar treballs a partir del
projecte aprovat.

» Finalitzar l'execucid la desgasificacid de la fase 4.

 Iniciar el nou contracte d’explotacié de l'abocador que caldria licitar el 2022.

e Caliniciar treball d'estudis técnics per a ampliacié d'abocador de la fase 6.

* Implementar nova xarxa de piezometres de control.

10. Grafics

1. Imatges

12. Webs

http://ctr.residus-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DE PLANTES DE TRACTAMENT 2022

1. Descripcid del servei

La planta de tractament de fraccid resta té com a objectiu de separar algunes fraccions valorit-
zables que encara queden a la fraccio resta dels residus municipals.

Separar les fraccions valoritzables que no han estat recollides a la recollida selectiva i d'altra
banda estabilitzar la part biodegradable de la fraccié resta en MOR per tal de poder-la utilitzar
en rebliment o bé disposar a l'abocador sense que aixo provoqui emissions a l'atmosfera.

La planta de compostatge té com a objectiu basic valoritzar la matéria organica provinent de la
recollida selectiva en compost reutilitzable com a adob organic en terrenys agricoles o bé per a
aportar nutrient en sols amb risc d’erosid.

Aquesta instal-lacié admet la fraccid organica dels residus municipals o comercials que tingui el
seu origen en la recollida selectiva de FORM i que compleixi les caracteristiques determinades
al reglament de la instal-lacio.

2. Objectius de treball 2022

Les linies de treball i millora pel 2022 son:

PLANTA DE TRACTAMENT DE LA FRACCIO ORGANICA

e Assolir un tractament de tones de FORM adequat per al funcionament correcte de la
planta de compostatge.

e Adaptar protocols d'entrada als residus impropis de la fraccié FORM.

e Accions de comunicaci6 destinades a fer coneixer el funcionament de la planta.
Fomentar accions de foment de la utilitzacié del compost a la comarca.

PLANTA DE TRACTAMENT DE LA FRACCIG RESTA

e Accions de comunicacid per al coneixement de la fraccid resta i les problematiques
de residus voluminosos, residus inflamables o altres que suposin problematiques a
la planta.

e Millores al circuit de visites.
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3. Objectius quantitatius per 2022

PREVISIONS DE TONES PER A PLANTES

FRACCIO TONES 2018 TONES 2019 Tones 2020 Tones 2021  Tones 2022
FRACCIO RESTA 65.598|  67.48143 67.481,43 67.841,43 57.305,14
FRACCIO 2.886 3.548 6846,00 6.846 4.500
ORGANICA  (form

+fv)

REBUIGS PLANTES 27.669| 29,443,38 30.681,87 30.681,87 24.655,91
ABOCADOR

BIOESTABILITZAT 17.604|  19.678,08 17.077,67 17.077,67 15.524,53
ABOCADOR

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

e |Indicador 1. Les tones entrades a la planta de resta sén:

ANY TONES
2017 ( SET- DES) 16.793,36 tn
2018 68.216,36 tn
2019 67.481,43 tn
2020 57.161,54 tn
2021 59.146,56 tn
2022 62.137,26 tn

* |ndicador 2: Tones de FORM entrades a la planta de compostatge

ANY TONES
2017 ( SET- DES) 573,02 tn
2018 1.907,16 tn
2019 2.345,92 tn
2020 2.225,16 tn
2021 2,393,84 tn
2022 6.044,20 tn

¢ |ndicador 3: Quantificacid de productes i subproductes
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TONES |RENDIME| TONES |RENDIME| TONES |RENDIME| TONES |RENDIME
NT NT NT NT
% % % %
RESPECT RESPECT RESPECT RESPECT
E E E E
L'ENTRA L'ENTRA L'ENTRA LENTRA
DA DA DA DA
2018 |30.09395| 4412% |18.43156 | 2702% | 1M1 | 898% | 125602 | 184 %
2019 |29.44338| 4300% |19.67208 | 29,15% | 40304 | 17.2% | 1327.42 | 20%
2020 | 18.472)4 | 3232% |17.077,67| 29,88% | 83344 | 3746% | 97544 | 1T1%
2021 23.91333| 40,43 % |19.447,84 | 32,88% | 778,64 | 3252% | 101001 | 171%
2022 |25.340,64| 37,19% |2209506| 3556 % | 126699 | 2112% | 97196 | 157%

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Les tones entrades a la planta de tractament de fraccid resta sén superiors a les previstes pel
director d'explotacié de la instal-lacid. Si en anys anteriors les previsions superaven les tones
reals entrades, la davallada de les previsions en el 2022 fa que hi hagi una diferencia de 5.000 tn
aproximadament entre les dues dades. Aquest fet és important en la mesura que afecta els
estudis economics del servei fets per a determinar les tarifes del servei.

Pel que fa a la FORM entrada a la planta de compostatge, la previsié ha estat menor a la real,
basicament per la incorporacié de la FORM de Girona a partir de 'agost de 2022. No hi ha hagut
nous ajuntamnets que s'incorporin a la recollida de FORM a la comarca durant el 2022.

El rendiment de les plantes ha sofert algunes variacions. La més significativa lincrement de
compost ates l'increment de FORM tractada i la davallada de rendiment de la planta respecte al
material entrat que ha incrementat els impropis.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

e Indicador 1: Reduccié de matéria organica a l'abocador

% contingut d'organica al rebuig de les plantes <15%

S'ha assolit en tots els lots assaigs

7. Valoracié qualitativa del servei

Les plantes de tractament de residus han funcionat correctament durant l'any 2022 i la planta de
compostatge ha incrementat les tones tot i que funciona per sota el seu rendiment. Esta previst
que amb lentrada de Girona durant el 12 mesos de l'any la planta assoleixi la capacitat maxima
el 2023.

La qualitat del servei és bona i s'ha adaptat als canvis de les tones reals entrades en relacio a
les previstes.
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S'ha treballat en la digitalitzacid de les dades a compartir per part de totes les instal-lacions del
CTR Alt Emporda del el Pla de coordinacié de vigilancia ambiental per part del CCAE, l'aplicacio
es fara el 2023 i s'incorporara al web.

Respecte a les visites, durant el 2022 s’ha canviat la pantalla de la sala de control per a facilitar
la visualitzacid dels diferents videos pels visitants.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

La complexitat de la gestid de les plantes de tractament fa que els seu seguiment i coordinacio
entre elles sigui també complexe. El seguiment tecnic de la planta es comunica a ['Agéncia de
Residus de Catalunya a través de I'SDR. Vistos els apartat anteriors caldra afinar millor en les
previsions de les tones dentrada atés que afecten els estudis economics sobre els quals es
determinen les tarifes i planteja fer tancaments des del punt de vista economic de cada planta.
S'han fet actuacions per a fomentar el coneixements del compost amb una jornada d'utilitzacid
del compost als terrenys agricoles i visita a la planta de compostatge que va tenir molt poca
assistencia. L'empresa gestora ha fet la comunicacid per a la venda del compost. Per a propers
anys caldra treballar millor aquesta tematica que requerira tenir més mercat de sortida amb
'augment de tones de FORM previstes a la planta.

9. Propostes de millora per a 2023
Les linies de treball i millora pel 2023 son:

e Executar les obres de millora subvencionades per 'ARC el 2022 amb un adequacid i am-
pliacid de sitges a la planta de compostatge.

e Accions de comunicacid destinades a fer coneixer el funcionament de la planta.

e Fomentar accions de foment de la utilitzacié del compost a la comarca.

e Accions de comunicacio per al coneixement de la fraccid resta i les problematiques de
residus voluminosos, residus inflamables o altres que suposin problematiques a la
planta.

e Execucié de les millores de la planta de triatge subvencionades durant el 2022 per U'ARC.
Aquestes consisteixen en incloure una lina de maquinaria per a la recuperacié d'enva-
sos.

10. Grafics
1. Imatges
12. Webs

http://ctr.residus-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DE COMPQOSTATGE CASOLA | COMUNITARI

1. Descripcid del servei

L'objecte d'aquest servei és impulsar una estrategia sostenible ambiental i economicament per
a la recollida i tractament de la FORM en l'ambit rural. Aquesta estrategia substitueix o comple-
menta la recollida de la FORM per al tractament en origen.

El servei d'implantacid i seguiment de compostatge casola es manifesta com un servei informa-
tiu que obté resultats visibles i mesurables, en la mesura en queé la incorporacid de participants
incrementa el percentatge de residus biodegradables que no s’han de tractar en plantes comar-
cals, amb el conseqUent estalvi d’'emissions i economic produit en el transport d'aquests resi-
dus. Pot substituir la recollida de la FORM en l'ambit rural.

2. Objectius de treball 2022

e Instal-lar un adhesiu informatiu a cada compostador casola.
e Actualitzar el reglament de funcionament del servei de compostatge en origen amb les

noves necessitats.

e Actualitzar el conveni de collaboracid per la prestacié de la implantacid i el seguiment
del compostatge casola per incloure les diferents modalitat de compostatge comunitari.

e Elaborar una fitxa de valoracié del servei de compostatge comunitari mecanitzat per de-
terminar la seva aplicacid en altres municipis de la comarca.

3. Objectius quantitatius per 2022

* Donar d'alta 50 compostadors casolans.

* Implantar 6 compostadors comunitaris mecanitzats.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicadors del servei de compostatge casola

1 |NUm. de compostaries 1138 1.297 1.330 | 1.345 1.394 1410
2 |[NUm. de nous compostaries 97 165 62 51 61 45

3 |% de baixes 4,1% 2,3% 3, 7% 4% 2,9% 2,3%
4 | % visites de seguiment - 461% | 54,3% | 80,1% 76,7% | 63,83%
5 ﬁt?“”'c'p's delacomarcaadne- | (o1 | 70.6% | 706% | 70.6% | 72.05% | 72,05%
6 |NUm. de compostadors comunita- - 4 4 2 0 2
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ris implantats

NUm. de compostadors mecanit-
zats implantats

5. Valoracié quantitativa dels objectius

S'han installat 45 compostadors casolans, només 5 compostadors menys del que haviem
previst.

S’ha instal-lat un segon compostador mecanitzat al municipi d'Espolla per tal de tractar la FORM
recollida als domicilis del municipi. No s’han instal-lat els compostadors comunitaris previstos.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

¢ Indicador 1: Funcionament de la plataforma de gestid

En general els usuaris de compostatge no utilitzen el seu espai web. Els Ajuntaments consulten
les dades de seguiment per aplicar les bonificacions sobre la taxa de residus municipal, en els
casos en que ho permet 'ordenanca fiscal corresponent.

7. Valoraci6 qualitativa del servei.

En general, els usuaris valoren molt positivament el servei de compostatge casola i estan
satisfets amb el seu funcionament. Tanmateix cal insistir als responsables municipals sobre el
sistema de funcionament i seguiment on-line a través el meu espai al web.

No es disposa d'analitiques del compost extret, pero visualment presenta bon aspecte i al tacte
és de bona qualitat.

El compostador mecanic de Fortia ha rebut moltes queixes ciutadanes per la mala olor que des-
pren. La seva ubicacid, a l'entrada del camp de futbol municipal, suposa la proximitat de les per-
sones a la instal-lacid durant periodes de temps suficients per resultar molestes. S'’han realitzat
diverses visites i s’ha establert un protocol de tractament per al qual un 30% dels residus orga-
nics recollits es tracten en un compostador comunitari manual i la resta en el compostador me-
canics. Aquesta metodologia pretén minvar la carrega de treball del mecanic i aixi disminuir la
humitat relativa del material, responsable de les males olors.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

En general, el servei és correcte i els compostaires gestionen correctament la FORM generada
als domicilis.

La mobilitat intracomarcal de la poblacidé suposa un inconvenient per a la gestié de la titularitat
dels compostadors, ates que, a vegades, els usuaris s'emporten el compostador que utilitzen
guan canvien de domicili a un altre municipi. La titularitat dels compostadors correspon als
ajuntaments que han implantat un nou compostador al seu municipi, de manera que, l'usuari
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que canvii de domicili hauria de retornar el compostador a l'ajuntament on residia i realitzar una
nova sol-licitud al municipi de desti. En els casos que s’ha detectat aquesta casuistica, la gestid
realitzada ha estat la seguent:

Durant l'any 2022 es va contactar amb els 14 ajuntaments que formen part del nou servei co-
marcal de recollida porta a porta de la FORM a la zona del Fluvia per coneixer la seva intencio al
respecte del servei comarcal de compostatge. Tots els municipis van manifestar la seva intencid
de mantenir actiu el servei com a via de gestié complementaria dels bioresidus.

Disposem de totes les dades de valoracid del servei de compostatge comunitari mecanitzat, pe-
ro no s'ha redactat la fitxa.

En els municipis on no s'aplica una bonificacié per compostatge en la taxa de residus, el nombre
de compostaires s'incrementa més lentament o resta aturat, respecte als municipis que si que
bonifiquen.

9. Propostes de millora per a 2023

Aquest és un servei que es planteja amb tant sols el seguiment aquest 2023. Amb les propostes
de nous models de recollida selectiva i on s'imposa la recollida de FORM als municipis petits, es
preveu que aquesta opcid s'estancara o disminuira a la comarca en els propers dos anys. Es-
sent perd una opcid interessant per nuclis allunyats i aillats. L'objectiu és doncs mantenir el
servei i repensar-lo en el marc dels nous models de recollida de residus.

Caldra realitzar un seguiment de les incidencies per males olors del compostador mecanic de
Fortia. A tal efecte, es realitzara un control de la temperatura i humitat del seu interior per va-
lorar les actuacions a dur a terme per eliminar les males olors que despren.

Els objectius quantitatius per al 2023 son els seguents:

e Actualitzar el conveni de col-laboracid per la prestacié de la implantacid i el seguiment
del compostatge casola per incloure les diferents modalitat de compostatge comunitari
e Actualitzar el reglament de funcionament del servei de compostatge en origen amb les

noves necessitats.
e Elaborar una fitxa de valoracié del servei de compostatge comunitari mecanitzat per
determinar la seva aplicacid en altres municipis de la comarca.
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*Nota: A partir de l'any 2013 es tenen en compte els municipis adherits al
servei de compostatge casola del Consell Comarcal de l'Alt Emporda.

1. Imatges

Imatges seguiment dels compostadors casolans:

12. Web
Es manté l'adreca web de compostatge casola:

http://compostatge.residus-altemporda.org/

També es disposa d’'un espai web especific per al compostatge comunitari municipal lligat als
projectes en curs:

https://sites.google.com/view/compostcomunitari
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MEMORIA DEL SERVEI DE DEIXALLERIA COMARCAL 2022

1. Descripcid del servei

Aquest servei esta situat a les instal-lacions del Centre de tractament de residus i realitza el
tractament de residus voluminosos, valoritzables i especials per a la seva correcta gestid.

El Consell Comarcal ofereix el servei de Deixalleria Comarcal. Aquest servei esta integrat a les
instal-lacions de l'abocador comarcal i durant el 2017 al Centre de tractament de residus. Inclou
la recollida i gestid en plantes autoritzades de residus especials. L'usuari (particular o empresa)
ha de sol-licitar ser client de la Deixalleria comarcal. En el moment de la seva utilitzacié s'expe-
deix un justificant que li serveix per justificar el seu propi pla de gestid de residus.

La deixalleria actual admet residus voluminosos, pero no tenen tractament de valoritzacio, la
nova deixalleria, consta d'un espai de tractament de voluminosos per a l'aprofitament dels ma-
terial que els integren i l'acceptacio i transferencia de materials valoritzables.

2. Objectius de treball 2022

e Licitacid de l'explotacié de la Deixalleria Comarcal i planta de voluminosos per a inici de
posada en marxa el desembre de 2022.

Licitacio d'equips i subministraments de la deixalleria.

Posada en marxa del control d'accés en coordinacié amb l'accés la CTR.

L'aprovacio del reglament de la instal-lacid.

L'execucid del projecte de dinamitzacid del taller per a la reutilitzacié del CTR.

3. Objectius quantitatius per 2022
No hi ha objectius quantitatius a assolir per 2022
4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

¢ Indicador 1. Nombre de visites informatitzades

ANY VISITES ANY VISITES
DEIXALLERIES DEIXALLERIES
20Mm 190 2017 57
2012 159 2018 52
2013 146 2019 283
2014 206 2020 274
2015 168 2021 227
2016 159 2022 239
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* Indicador 2: Quantitat de residus gestionats (excepte especials)’

20M 18,64 2017 38,37
2012 22,7 2018 124,87
2013 30,28 2019 193,445
2014 87,56 2020 160,37
2015 56,88 2021 10,5
2016 63,45 2022 99,45

* Indicador 3: Quantitat de residus especials gestionats?

20M 18,52 2017 2,98
2012 9,73 2018 19,13
2013 0 2019 39

2014 7,04 2020 41,03
2015 3,31 2021 30,99
2016 7,59 2022 31,03

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Pel que fa a les visites a la deixalleria comarcal durant el 2022 han augmentat un 5% (239) res-
pecte a l'any anterior. Les dades oscil-len bastant pero es veu una tendéncia a l'alca al llarg dels
anys, exceptuant el 2017 i 2018 que van disminuit drasticament ja que es va deixar d'introduir
correctament les dades al programa informatic a partir del maig de 2017.

Les dades dels residus gestionats (excepte els especials) a través de la deixalleria comarcal
també oscil-len bastant al llarg dels anys.

Del 2011 al 2014 van augmentar de 18,64T a 87,56T, del 2015 al 2017 van disminuir fins a 38,37T.
Durant el 2018 i 2019 van tornar a augmentar significativament a 124,87T i 193,44T respectiva-
ment. A partir del 2020 les dades han fet una forta disminucié arribant a les 99,45T d’enguany.

A U'hora d'interpretar les dades cal tenir en compte els problemes d'introduccié de dades al sis-
tema de gestio informatic.

1 Es comptabilitzen, les sortides (RAEES, ferralla, oli vegetal, etc) aixi com també les entrades de voluminosos, restes
vegetals i runa que es pesen a I'entrada del pero no hi ha registre de sortida d’aquests residus ja que es gestionen
directament al I'abocador o CTR.

2 Dades obtingudes de la plataforma d’ofiraee, ofipilas, recollides o programa de gestié informatic. Inclou aparells d’inter-
canvi de temperatura i lampades.
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Pel que fa a la quantitat de residus especials també oscil-len molt al llarg dels anys. El 2011-2012
no es pot comparar amb la resta d'anys ja que en aquest periode els residus especials encara
es gestionaven conjuntament els de tota la Xarxa a través de la deixalleria comarcal. Els anys
2019 i 2020 hi va haver un fort augment de les totes gestionades (39 i 41,03T respectivament).
L'any 2021 hi va haver una gran disminucio pero s’ha mantingut en nivells forca alts. Durant el
2022 s’han gestionat 31,03T.

Aixi doncs, aquest any han augmentat lleugerament el nombre de visites informatitzades, en
canvi pero han disminuit la quantitat de residus gestionats tant especials com no especials res-
pecte l'any anterior.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

¢ |Indicador 1: Accions de millora del servei

Millora de la Ajornament de la cons- Ajornament de la cons- |nici de la construccid
infraestructura truccid de la nova dei- truccid de la nova dei- de la nova deixalleria
xalleria comarcal xalleria comarcal comarcal

Millora del Ajornament de l'aprova- Ajornament de l'aprova- Ajornament de l'aprova-

control de  ci6 del reglament de la ci6 del reglament de la cid del reglament de la

residus instal-lacid i la licitacid instal-lacid i la licitacid instal-lacid i la licitacid
de l'explotacid. de l'explotacid. de l'explotacid.

Indicador 2: Nous residus gestionats selectivament

Nombre de tipus de Residus voluminosos Residus voluminosos Residus voluminosos

residus gestionats a barrejats barrejats barrejats
'abocador

Nombre de tipus de Neveres, RAEEs, Neveres, RAEEs, Neveres, RAEEs,

residus gestionats a  residus especials, residus especials, residus especials,
l'exterior pneumatics, bengales. pneumatics, bengales. pneumatics, bengales.

Nombre de tipus de Ferralla, fusta Ferralla, fusta Ferralla, fusta

residus valoritzats

No s’han gestionat nous residus de manera diferent.
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7. Valoracié qualitativa del servei

Durant l'any 2022, a l'igual que durant els anys anteriors, s’han hagut d'ajornar els projectes re-
lacionats amb la deixalleria comarcal degut al retard en la construccié de la nova deixalleria,
prevista en la segona fase d'ampliacid del CTR juntament amb la planta de voluminosos i ledifici
administratiu. Aquest seria el cas de la licitacid de l'explotacio, l'aprovacid del reglament de la
instal-lacid i el control d'accés en coordinacié amb el CTR.

Tampoc s’han pogut gestionar selectivament nous residus ja que malgrat s’ha iniciat de la cons-
truccid de la nova deixalleria, aquesta no ha finalitzat. Es preveu que l'obra finalitzi durant el
juny del 2023.

Pel que fa a la dinamitzacid del nou taller de preparacié per a la reutilitzacié s'ha redactat un
nou projecte i s’ha obtingut una subvencid per poder-lo tirar endavant en els propers dos anys.

També s’ha estat treballant, per mitja de dues subvencions més, amb el subministraments dels
equips, contenidors i material necessari per a la deixalleria i el taller.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

El servei de deixalleria comarcal és un servei basic per a la comarca que ha de donar resposta
a la gestio de residus que per la seves caracteristiques no es poden gestionar en altres instal-
lacions de la comarca, aixi com donar servei a tots els habitants que no disposen de deixalleria
municipal i a les empreses de la zona. Per fer aix0 cal una nova deixalleria comarcal, que es
amb el que s'esta treballant actualment i amb el que cal continuar treballant.

9. Propostes de millora per a 2023

e Licitacid de l'explotacié de la Deixalleria Comarcal i planta de voluminosos per a inici de
posada en marxa el desembre de 2023

e Licitacid d'equips i subministraments de la deixalleria.
e Posada en marxa del control d'accés en coordinacid amb l'accés la CTR.
e Aprovacié del reglament de la instal-lacio.
e Execucié del projecte de dinamitzacid del taller per a la reutilitzacié del CTR
e Inici de l'execucid del projecte de dinamitzacié del taller per a la reutilitzacid del CTR en
el cas d'estar subvencionat per I'ARC.
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MEMORIA DEL SERVE|I DE RECOLLIDA SELECTIVA D’ENVASOS LLEUGERS, PAPER-

2022

CARTRO | ENVASQS DE VIDRE

1. Descripcid del servei

L'objecte d'aquest servei és la recollida selectiva en arees d'aportacié voluntaria (AAVV) al car-
rer on hi ha els tres tipus basics de contenidors de selectiva: paper i cartrd, envasos de vidre i
envasos lleugers.

El Consell Comarcal esta adherit al Sistema Integrat de gestid dels residus de paper i cartro,
envasos lleugers i envasos de vidre amb l'adhesié al conveni entre ECOEMBES i ECOVIDRIO i
l'Agéncia de Residus de Catalunya. Aquesta adhesid permet financar quasi la totalitat dels cos-
tos del servei de recollida de les tres fraccions.

El servei de recollida incorpora un sistema de pesatge de contenidors, el qual ens dona uns re-
sultats de recollida de cada fraccid per contenidor que facilita la gestid del servei, de tal manera
que les dades de recollida es troben al web especific del servei. L'objectiu actual de l'area és
sequir treballant per a la implantacid del sistema bilateral com a sistema de recollida majoritari
a la comarca.

La recollida selectiva inclou el transport a les plantes de recuperacio, servei de neteja periodica
i manteniment dels contenidors, servei de canvi d'ubicacid i col-locacié de nous contenidors,
servei de contenidors temporals per festes, gestié administrativa i inspeccid del servei, realit-
zacié de campanyes educatives, control facturacid als SIG'S corresponents, auditories exter-
nes...

2. Objectius de treball per 2022

e Finalitzar la fase d'implantacié del nou servei de recollida selectiva licitat el 2021.

e Realitzar una campanya de foment de la recollida selectiva.
Fer una diagnosi i planificacié de canvi de contenidors per finalitzacié de vida Util a ter-
mini 5 anys per preveure la despesa i notificar-la als ajuntaments.

e Inventari estat contenidors i estudis de seguiment servei actualitzat i incloure metodolo-
gia amb aplicacid informatica.

3. Objectius quantitatius per 2022

e Augment de la recollida selectiva a la comarca per assolir objectius Pla estrategic de
recollida de residus de U'Alt Emporda 2020-2025

e Reducci6 de l'entrada de paper-cartrd, envasos lleugers i envasos de vidre a abocador.

* Augmentar la flota de contenidors de recollida bilateral a la comarca. | comprar conteni-
dors per substituir contenidors envellits i en mal estat.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

¢ Indicador 1: Ajuntaments adherits al servei
62 municipis amb recollida de paper i cartrd
62 municipis amb recollida d'envasos lleugers
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63 municipis amb recollida d'envasos de vidre

* Indicador 2: Tones recollides MUNICIPALS d'envasos lleugers, paper-cartrd i envasos de
vidre.

ENVASQOS tn

PAPER tn VIDRE tn TOTAL tn

2016 1.849,43 3.967,19 3.809,38 9.626,60
2017 1.970,29 3.266,22 3.897,66 9.134,17
2018 2.494,94 2.083,62 3.764,44 8.343,00
2019 2.708,65 2.606,12 3.642,33 8.957,10
2020 2.624,11 2.419,39 2.795,83 7.839,39
2021 2.661,03 2.543,95 3.531,82 8.736,80
2022 2.268,68 2.120,22 3.780,37 8.169,27

e |ndicador 3: kg de paper-cartro, envasos lleugers i envasos de vidre hab/any a la pobla-
cié servida dels serveis gestionats pel CCAE al 2022.

FRACCIO

Poblacié servida

Municipis de UAlt Emporda

Catalunya
2021

gestionats pel CCAE

Envasos lleugers 80.511 hab 28,18 kg hab/any 22,61 Kg hab/any
Paper-cartrd 80.511 hab 26,33 kg hab/any 32,27 kg hab/any
Envasos vidre 102.655 hab 36,83 kg hab/any 23,30 kg hab/any

* |ndicador 4: Ndmero contenidors municipals pel 2022:

Recollida superior Recollida bilateral

FRACCIO

Recollida lateral

(igla) (EASY)
Envasos lleugers 721 252 91 378
Paper-cartré 742 267 92 383
Envasos de vidre 840 396 21 353

5. Valoracié quantitativa dels objectius

La relacid entre les diferents fraccions continua deixant veure la gran produccié de la fraccio
d'envasos de plastic i metall, el que va relacionat amb els sistemes d’'envas dels productes i la
compra en grans superficies en detriment de la compra a granel, en mercats de verdura i fruita.

El residu que més va baixar durant 'any 2020 va ser el vidre, i ha estat el que més ha pujat l'any
2021. Aquest fet va directament relacionat amb 'aturada de l'activitat del sector HORECA, hotels,
restaurants i cafeteries per la pandemia de COVID'19 l'any 2020 i el retorn de lactivitat al llarg
de l'any 2021.

Les dades de recollida de residus un cop normalitzades les activitats economiques no denoten
canvis en els habits de consum de la societat. EL 2022 es detecta una reduccio en la recollida de
les fraccions d’'envasos lleugers i de paper-cartro respecti el 2021 segurament degut a una re-
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duccié de l'activitat economica a causa de l'augment de costos de produccid i el conseqient
augment de preus dels productes a causa de linici de la guerra d'Ucraina.

Durant l'any 2022 es varen canviar el sistema de recollida de diferents municipis de la comarca
passant de sistema de recollida superior (igll) a recollida bilateral (Easy) per linici del nou
contracte de recollida selectiva de les fraccions d’envasos lleugers, paper-cartrd i de vidre que
va entrar en vigor el 7 de gener de 2022 seguint amb l'aposta del Consell Comarcal de UAlt Em-
porda en la millora i modernitzacié de la gestid de residus aportant innovacié i control de les
recollides realitzades. Aquest fet ocasiona que el nimero de contenidors de carrega bilateral
augmentés en detriment dels contenidors de carrega superior substituits.

Cal anotar que el coeficient per generacié d'aquests residus és superior comparat amb la mitja-
na de Catalunya a les fraccions d’'envasos lleugers i de vidre. Aquest fet és degut a la poblacié
estacional que es genera pel turisme i les segones residencies de la comarca, hi ha un percen-
tatge de generadors de residus que no esta comptabilitzat ja que no és poblacié censada a la
comarca. Sobretot es detecta una diferéncia considerable pel que fa a la fraccié dels envasos de
vidre donada per l'activitat del sector HORECA a la comarca. En canvi pel que fa a la fraccid de
paper-cartré és lleugerament inferior a la recollida mitjana de Catalunya.

La dotacié de contenidors esta equilibrada tenint en compte els criteris de dispersié de la po-
blacid ates que s'ha prioritzat donar servei al maxim de nuclis de poblacid, tot i que sigui redui-
da.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

e Indicador 1: Incidencies entrades al web

2015 194
2016 332
2017 1
2018 258
2019 206
2020 132
2021 66
2022 73

¢ |ndicador 2: Contenidors malmesos per vandalisme o incleméncies meteoroldgigues

2015 23
2016 8
2017 10
2018 30
2019 38

45



Memoria de serveis area de medi ambient 2022

ANY Contenidors
sinistrats

2020 24

2021 25

2022 49

e Indicador 3: % impropis al contenidor groc

ANY IMPROPIS
2015 30,50%
2016 29,76%
2017 27,53%
2018 33,30%
2019 25,34%
2020 20,54%
2021 28,65%
2022 22,24 %

» Indicador 4: % Recollida selectiva/Residus Municipals 2022 de UAlt Emporda

gﬁif; % impropis % residu/RM
RSU 58.897,19 51,98 %
ENVASOS 4.067,46 22,24 %
PAPER 5.318,94
VIDRE 5.523,00 48,02 %
éétgsrsat;esmus recollits 39.506,91
Total Residus Municipals 113.313,50 100,00 %

7. Valoracié qualitativa del servei

El nou contracte del servei va ser licitat a finals del 2021 i adjudicat i posat en marxa el mes de
gener de 2022. En aquest nou contracte finalment es varen incloure els municipis de Biure, Dar-
nius, Macanet de Cabrenys, Pont de Molins i Terrades que s’havia previst que passessin a im-
plantar el sistema porta a porta de les 5 fraccions, FORM, rebuig, paper-cartrd, envasos lleu-
gers i vidre. Aquests municipis han continuats amb el sistema de recollida d'envasos lleugers,
de paper-cartré i de vidre amb contenidors a carrer, esperant l'estudi de la seva zona dins del
Pla estrategic de recollida de residus de l'Alt Emporda (2019-2025).

Els municipis de Boadella i les Escaules, Figueres i La Jonquera no es varen adherir al nou con-
tracte del servei. No obstant el Consell Comarcal de 'Alt Emporda ha donat servei al municipi
de Figueres fins al maig del 2022 a l'espera que el municipi adjudiqués el servei de recollida
dels envasos lleugers que fins al 2021 es gestionava a través del servei comarcal.
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La tendéncia estatica del nombre de sinistres a contenidors que es mantenia al mateix nivell
que el 2020, al llarg del 2022 s’ha vist superada en escreix degut a un seguit d'incidents greus
de vandalisme ocasionats a Empuriabrava al llarg del 1" semestre de 2022. Val a dir que pel que
fa a la resta de municipis de la comarca gairebé no es varen produir actes vandalics, fet remar-
cable.

Pel que fa al percentatge de les diferents fraccions de la recollida selectiva, envasos de plastic,
de paper i de vidre,respecte la totalitat dels residus municipals, el Pla estratégic de recollida de
residus de UAlt emporda 2020-2025 ens marca uns objectius:

Envasos de plastic Rec_olUda neta com a minim 5,5% del total 3,59 % No assolit
residus generats

Envasps de paper- Rec_olUda neta com a minim 6,5% del total 4,69 % No assolit

cartro residus generats

Envasos de vidre Rec_olUda neta com a minim 5,5% del total 4.87 % No assolit
residus generats

Els % marcats com a objectiu al Pla estrategic de recollida de residus de U'Alt Emporda 2020-
2025 pels diferents residus recollits en el servei de recollida selectiva del Consell Comarcal de
UAlt Emporda pel que fa a recollida selectiva neta, es a dir extraient el % d'impropis pel que fa a
la fraccid d’envasos no s'assoleix. Aquesta fraccid és el cavall de batalla del servei donada la
complexitat i la diversificacié de residus que defineixen aquesta fraccid. Un % elevat dels enva-
sos de plastic generats son dipositats de manera erronia al contenidor de rebuig i tot i que s’ha
reduit molt el %. Pel que fa als envasos de paper-cartré el 4,69% de residus recollits correspon-
drien a aquesta fraccid i l'objectiu marcat és del 6,5%, possiblement per una disminucid en les
compres per internet al llarg del 2021.

El percentatge mig d'impropis del contenidor d'envasos lleugers del 2019 va disminuir i amb les
caracteritzacions realitzades per Ecoembes al llarg del 2020 es va pensar en la confirmacié de
la tendencia a la baixada d'impropis a la fraccié d’'envasos lleugers que és la que historicament
més impropis presenta, pero el 22,24% d'impropis com a promig del 2022 ens fa pensar que la
reduccidé d'aquest any pot ser deguda a 'aturada economica i de consum ocasionada per l'aug-
ment de preus dels productes de consum a consequéncia de la guerra d'Ucraina.

Hem augmentat la incidéncia de les campanyes realitzades al llarg dels anys per augmentar la
conscienciacid de la ciutadania per triar correctament els seus residus. El % mig d'impropis de-
tectat després de les caracteritzacions que realitza Ecoembes de les mostres que prenen al
llarg de l'any és del 22,24%, una quantitat d'impropis inferior al 25% del pes total que recomana
Ecoembes, esperem que en resposta a les campanyes realitzades al llarg del 2022.

Des del Consell Comarcal de l'Alt Emporda es va realitzar en col-laboracié amb Ecovidrio la
campanya HORECA durant la temporada estival per tal de fomentar la recollida selectiva de re-
sidus d'envasos de vidre als establiments de restauracié i hostaleria dels municipis de Colera,
El Port de la Selva, Llanca, Portbou i Roses amb la col-laboracié dels respectius ajuntaments.
La campanya HORECA d’Ecovidrio contempla canviar de tipologia de contenidors de carrer per
contenidors amb sistema vacri per tal de facilitar l'abocament dels residus del sector HORECA,
es realitzen visites d'educadors ambientals als establiments per tal de resoldre dubtes i oferint
bujols i cubells per facilitar portar els residus als contenidors de carrer i el seu buidatge.
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8. Avaluacio general del servei: conclusions

El servei de recollida selectiva es porta a terme des de fa molts anys a la comarca i ha arribat a
un equilibri i cert estancament els darrers anys.

L'equilibri en positiu perque cada vegada les rutes s'ajusten més a les necessitats i només hi ha
problemes puntuals en eépoques estivals amb un increment notable dels residus generats i tam-
bé de mal Us dels contenidors.

9. Propostes de millora per a 2023.

e Realitzar una campanya de foment de la recollida selectiva.
Finalitzar i aprovar la planificacié de canvi de contenidors per finalitzacié de vida dtil a
termini 5 anys per preveure la despesa i notificar-la als ajuntaments de manera anual.

e Redactar informe de seguiment anuals del servei pels ajuntaments.

e Incloure dades de facturacid dels serveis al web de selectiva i els informes anuals.

10. Grafics

¢ Tones recollides de selectiva:

Recollida Envasos lleugers (tn) Paperi cartro (tn) Envasos de vidre (tn)  TOTAL (tn)

2015 1.805,20 3.888,45 3.743,36 9.437,01
2016 1.849,43 3.967,79 3.809,38 9.626,60
2017 1.970,29 3.266,22 3.897,66 9.134,17
2018 2.494,94 2.083,62 3.764,44 8.343,00
2019 2.108,65 2.606,12 3.642,33 8.957,10
2020 2.624,17 2.419,39 2.795,83 5.215,22
2021 2.661,03 2.543,95 3.521,82 8.736,80
2022 2.268,68 2.120,22 3.780,37 8.169,27
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Evolucié de la dotacid de contenidors a la comarca

Envasos lleugers Paper-cartré Envasos de vidre

997 800 955
996 797 955
993 797 952
992 802 955
939 757 880
978 792 937
721 742 840
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8 400 nvasos eugers
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Anys
1. Imatges
12. Webs

* Recollida de residus del Consell Comarcal de 'Alt Emporda: http://www.selectiva-al-
temporda.org

* Agencia de residus de Catalunya: http://residus.gencat.cat/ca/inici

* SIG dels envasos lleugers de plastic i de paper-cartrd, Ecoembes: https://www.ecoem-
bes.com/es

* SIG dels envasos de vidre, Ecovidrio: https://www.ecovidrio.es/
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA EMPRESES 2022

1. Descripcid del servei

La recollida selectiva de residus valoritzables de paper i cartrd, vidre, envasos lleugers | fraccid
organica per a empreses

La recollida selectiva de residus valoritzables de paper i cartrd, vidre o envasos lleugers i FORM
per a empreses és un servei addicional del Consell Comarcal de U'Alt Emporda corresponent a
la delegacié de la recollida d'aquestes fraccions per part dels ajuntaments. Aquest servei té
com a objectiu incentivar la selectiva a grans productors i oferir un servei adequat a les
necessitats dels usuaris que no poden utilitzar el servei de recollida domestica. Les empreses a
les quals va destinat aquest servei han de tenir una generacié anual de residus valoritzables
que permeti la utilitzacié d'un contenidor de 2,5 m3. Es planteja com un servei segregat o mixt
de la recollida municipal i permet disposar de dades per al pagament per generacio.

2. Objectius de treball 2022

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS EN GRANS PRODUCTORS
e Incloure al servei de recollida per a empreses en els nous estudis técnics de recollida
porta a porta i nou model.
e Lamillora de la informacid del servei cap als clients: espai web.
e La utilitzacié d'eines informatiques per a les tramitacions més usuals, el seguiment del
servei...

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA A GENERADORS SINGULARS
e Executar el nou contracte amb el porta a porta comercial de paper, a diferents pobles en
el marc del contracte de recollida selectiva.
e Recollida porta a porta comercial de totes les fraccions rebuig i FORM, integrada al ser-
vei de recollida porta a porta per a 5 municipis (Macanet, Biure, Darnius, Pont de Molins i
Terrades).
e Realitzacié d'una campanya informativa de millora de la recollida de form.

3. Objectius quantitatius per 2022
¢ Incrementar el nombre de GP de paper-cartrd, envasos lleugers i vidre del servei de
recollida selectiva d'empreses.
* Incrementar el nombre de GP de FORM en el marc del servei de recollida existent en els
10 municipis delegants.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

» Indicador 1: Nombre d'empreses usuaries del servei
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2015 36
2016 36
2017 36
2018 36
2019 39
2020 4
2021 46
2022 47

¢ Indicador 2: tones anuals de residus COMERCIALS recollits

2015 125,80 224,99 218,35 0 569,14
2016 126,64 237,52 202,89 0 567,05
2017 142,14 248,07 228,47 0 618,68
2018 162,07 259,81 249,38 0 509,19
2019 175,67 260,04 262,35 0 522,39
2020 34,92 39,65 93,26 134,16 267,07
2021 56,79 55,09 215,84 76,02 346,95
2022 77,56 62,51 289,82 100,45 530,34

Durant el 2020 es va iniciar el sistema de pagament per generacié derivada de la prova pilot i es
va comencar a aplicar la recollida de la fracci6 FORM per a les empreses del servei dels
municipis que tenen delegada la recollida d'aquesta fraccié al CCAE.

5. Valoracié quantitativa dels objectius
El nombre d'empreses usuaries del servei es consolida a totes les fraccions de residus.

Pel que fa a les tones recollides de les fraccions d'envasos, paper-cartrd i vidre es van
recuperant les recollides realitzades abans de la pandémia COVID'19 aquest 2022 pel que fa als
envasos i al paper, i pel que fa a la fracci6 de vidre és la que va augmentar més rapidament el
2021 fet que denotava l'obertura dels establiments del sector HORECA (Hotels, restaurants i
cafeteries) abans que la resta d'activitats comercials del sector. La recuperacié de lactivitat al
sector comercial esta sent desigual pel que fa a les diferents fraccions que analitzem el que ens
dona a pensar que el sector turistic esta recuperant-se més rapidament, de fet ja superant la
recollida d’envasos de vidre d'abans de la pandémia que generen els establiments del sector
HORECA (Hotels, restaurants i cafeteries).

El servei de recollida comercial de paper i cartrd porta a porta per a generadors singulars es va
portar a terme als municipis de Llanca i Sant Pere Pescador. Es varen realitzar visita de les
educadores ambientals als establiments comercials de les zones d'acumulacié de comergos
dels dos municipis informant del servei i oferint l'adhesid al mateix.Es varen adherir el servei un
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total de 67 establiments al municipi de Llanca i 37 a Sant Pere Pescador.
La valoracid a posteriori del servei denota que calen un minim d'establiments adherits per tal
que sigui viable la realitzacié del mateix. Per aquest motiu al 2023 s’ha establert una quantitat
minima destabliments per cadascun dels municipis als que s'ofereix el servei, sent 17
establiments minims a Colera, 101 a Llanca, 40 a Portbou i 79 a Sant Pere Pescador.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Nombre d'incidencies de recollida

Incidencies comunicades web 0 4 0
Incidencies comunicades per mail 4 17 10
empresa

» Indicador 2: Nombre d'accions formatives i comunicacid del servei

Formacions a treballadors 0 0 1
empreses

on-line

Visites presencials a establiments 0 0 2
comercials

7. Valoracié qualitativa del servei

Les empreses fan servir majoritariament el correu electronic per tal d'exposar les seves
incidencies, pel que fa a aquest servei. La majoria de les incidencies sén per temes de
facturacio del servei, petits aclariments dels conceptes facturats i reclamacid de la factura que
genera el carrec bancari.

Pel que fa a les frequencies de recollida ajustada a la freqlencia de recollida municipal no hi ha
en general cap incidencia, i les que s’han donat per contenidor ple han estat en époques
puntuals d'augment d'activitat no esperada.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Aquest és un servei que es va iniciar fa uns anys i que s'ha consolidat en les empreses
usuaries. Tanmateix ha de plantejar-se una renovacié amb l'objectiu d'unificar criteris per a les
condicions d'acceptacid de les empreses que s'integren al circuit de recollida municipal. Caldria
actuar de manera especifica amb dedicacid en aquest servei per tal d'aconseguir que totes les
empreses que utilitzin els circuits de recollida municipals s'adaptin al servei municipal i facin
pagament per generacio.

D'altra banda, els ajuntaments haurien d'informar les empreses que per la seva naturalesa,

necessiten recollida especifica, com han de procedir per contractar-la i justificar-ho a
l'ajuntament.

52



Memoria de serveis area de medi ambient 2022

9. Propostes de millora per a 2023

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS EN GRANS PRODUCTORS

Incloure al servei de recollida per a empreses en els nous estudis tecnics de recollida
porta a porta i nou model.

La millora de la informacid del servei cap als clients: espai web.

La utilitzacié d'eines informatiques per a les tramitacions més usuals, el seguiment del
servei...

Incrementar el nombre de GP de FORM en el marc del servei de recollida existent en els
10 municipis delegants.

Ates que els residus comercials representen almenys un 36% dels residus, treballar
amb accions d'informacié especifica a través de contractacié externa. Aquesta proposta
es va plantejar com a acci6 de treball comarcal a la Taula comarcal de residus.

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA A GENERADORS SINGULARS

Executar el contracte amb el porta a porta comercial de paper, als municipis que no s'ha
iniciat el 2022 en el marc del contracte de recollida selectiva.

Incloure indicadors de seguiment i sistema de seguiment als serveis de generadors sin-
gulars. Planificar un sistema d’indicadors per usuari.

Realitzacié d'una campanya informativa recordatori de la recollida de form i paper a
Uinici de cada temporada.

10. Webs

Recollida de residus del Consell Comarcal de U'Alt Emporda:

http://www.selectiva-altemporda.org/serveis.aspx?|DM=11

Agencia de residus de Catalunya:

http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/tipus_de_residu/residus_comercials/
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE FORM 2022

1. Descripcid del servei

L'objecte d'aquest servei és la recollida selectiva de la Fraccié Organica dels Residus Municipals
(FORM) en aquells municipis que han delegat la competéncia de gestid al Consell Comarcal de
UAlt Emporda.

El servei de recollida inclou la recollida d'aquesta fraccié en contenidors al carrer i el seu
transport a la planta de compostatge del Centre de Tractament de Residus de U'Alt Emporda (Pe-
dret i Marza), servei de neteja periodica i manteniment dels contenidors, servei de canvi d'ubi-
cacid i col-locacid de nous contenidors, servei de contenidors temporals per festes, gestié admi-
nistrativa i inspeccid del servei aixi com la realitzacié de campanyes de comunicacio.

Per al seguiment del servei es disposa d'un sistema de pesatge de contenidors, el qual ofereix
uns resultats de recollida per contenidor que facilita la gestié del servei, de tal manera que les
dades de recollida es troben al web de l'area de medi ambient. L'objectiu actual de l'area és se-
guir treballant per al desplegament de la recollida selectiva de FORM en els municipis de la co-
marca que encara no ho fan.

Aquest servei també té adscrit un servei exclusiu de recollida porta a porta comercial a Sant
Pere Pescador durant els mesos de maig a setembre.

2. Objectius de treball 2022

Les linies de treball planificades pel 2022 van ser:

« Consolidacio del servei de recollida selectiva de FORM modificat al juliol de 2021. ASSO-
LIT

e L'execucit de la campanya de comunicacid anual per a assolir objectius de recollida. NO
ASSOLIT

* El seguiment del servei de recollida en els municipis delegats. ASSOLIT

3. Objectius quantitatius per 2022

* Que la recollida de la FORM representi el 30% del total dels residus en els municipis on
es realitza la recollida.

* Obtenir com a maxim un 10% d'impropis.

4. Indicadors quantitatius de seguiment: resultats quantitatius del servei

Indicador 2020 2021 2022

NUm. de municipis 10 1 ll

% implantacid del servei (nim. municipis del servei / nim. municipis dele- | 100% 90% | 100%
gants)
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3 |NUm. de contenidors 87 87 95
4| Km recorreguts 195 195 215
5| Quantitat de FORM recollida (tones) 307 344 354
6 | Quantitat de FORM recollida per habitant (Kg/habitant i any) 28,64 | 3166 | 27,98
7 | NUm. GP participants del servei 1 1 1
8 |NUm. GS participants del servei de Sant Pere Pescador 32 31 30
9 | Participacid dels GS en el servei 84% 82% 79%

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Al principi de 2022 s'ha incorporat al servei el municipi de Palau-saverdera, assolint el 100% de
la implantacid del servei. Per agquest motiu, el nUmero de contenidors ha canviat ja que s’han in-
corporat els 8 contenidors de Palau-saverdera, assolint un total de 95 contenidors.

La quantitat de FORM recollida ha augmentat un 3% respecte l'any anterior i un 15% respecte
linici del servei. Les dades de seguiment del servei indiquen que la recollida de la fracci6 orga-
nica es mostra estable amb una lleugera tendencia a la disminucid, tal com s’observa al grafic
de l'apartat 10. La quantitat recollida per habitant ha disminuit un 0,04%. En el servei de recollida
porta a porta comercial a Sant Pere Pescador només hi ha hagut una baixa del servei. Malgrat
no disposar de les dades desglossades per comerg degut a un mal funcionament de la tecnologia
d'obtencid de dades, s’ha pogut comprovar que el servei ha millorat els seus resultats totals, ja que
ha augmentat la quantitat de FORM recollida en un 35,21% respecte l'any 2021.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

T |NUm. incidéncies del servei 193 150 191
2 |[NUm. incidencies de contenidors malmesos 1 0 0
3 |NUm. trimestres amb % impropis superior al 5% 1 1 0
4 1% FORM recollida respecte el total de residus municipals 22,1% 217% 19,1%
5 S(ra‘z)u d'ompliment dels contenidors (Kg FORM/NUm. buida- | 33,89 32,88 34,53

7. Valoracié qualitativa del servei

No s'han detectat incidencies greus en el servei de recollida, pero si un augment generalitzat
d'aquestes, sobretot causades per vehicles mal estacionats o acopi de voluminosos vora els conte-
nidors. S'han detectat un total de 191 incidencies durant la recollida, augmentant un 27,33% respecte
l'any 2021 i practicament igualant les 193 incidéncies de l'any 2020. Durant el 2022 no hi han hagut
incidencies per contenidors malmesos o accidentats.
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Respecte a la qualitat dels residus aportats a la Planta de compostatge del CTR, d'acord amb les
caracteritzacions efectuades, ha estat molt bona. No s'’ha superat en cap trimestre el llindar del 5%.

La quantitat d'organica recollida respecte a la quantitat tedrica que es genera ha baixat lleugera-
ment. La quantitat de residus recollits per contenidor ha millorat respecte l'any passat i des de
Uinici del servei.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

El servei de recollida de la FORM és un servei que mostra estacionalitat, degut a l'efecte del turis-
me, es genera més organica durant els mesos d'estiu. L'estacionalitat del servei també es reflec-
teix en el nombre d'incidencies, que també augmenta considerablement els mesos d'estiu.

Totes les dades de seguiment del servei indiquen que la recollida de la fraccid organica es mostra
estable amb una lleugera tendencia a la disminucid. La participacié mitjana ha estat del 19,1% i tam-
bé reflecteix aguesta tendencia a la baixa. Tot i aixi, la quantitat de residus recollits ha augmentat
en 10 tones, fet que suposa un augment del 3%.

Al servei domeéstic i de grans productors no s'han detectat incidencies greus en el servei de recolli-
da, ni incidencies per contenidors malmesos o accidents; pero si un augment generalitzat d'aques-
tes, sobretot causades per vehicles mal estacionats o acopi de voluminosos vora els contenidors.
Pel que fa al servei de recollida comercial als generadors singulars durant la temporada d'estiu, la
incidencia més important ha estat el mal funcionament de la tecnologia de lectura de dades, fet que
ha dificultat el seguiment del servei durant 2022.

Respecte a la qualitat dels residus aportats a la Planta de compostatge del CTR, d'acord amb les
caracteritzacions efectuades, ha estat excel-lent. No s’ha superat en cap trimestre el llindar del 5%
en el cas del servei domestic i grans productors. Respecte el servei comercial porta a porta durant
els mesos d'estiu, el percentatge d'impropis ha estat d'un 1,97% maxim.

L'any 2021 es va realitzar una campanya d’educacié ambiental durant els mesos de novembre i de-
sembre amb un baix impacte en la majoria de municipis. Ja que la campanya es va realitzar molt
propera a linici de lany 2022 i tenir poc impacte, aquest any no s’ha dut a terme una campanya
d'educacié ambiental.

Tot i aixi, vistos els presents resultats, es realitzara una campanya d'educacié ambiental enfocada
a recordar la importancia de la recollida selectiva de la fraccid organica a la poblacid i als establi-
ments comercials. Per tal de disminuir el nombre d'incidencies del servei, també es recordara la
importancia de no impedir 'accés als contenidors. A través de lestudi de les aportacions realitza-
des a cada contenidor efectuat aquest any 2022, s’han determinat unes zones prioritaries d'actuaci-
ons de foment de la recollida selectiva.

9. Propostes de millora per a 2023

Consolidacid del servei de recollida selectiva de FORM.

L'execucid de la campanya de comunicacié anual per a assolir objectius de recollida.
El seguiment del servei de recollida en els municipis delegats.

Incentivar la recollida de FORM en altres municipis.
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10. Grafics
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1. Imatges
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CORGANCA

L'’Armentera Torroella de Fluvia

12. Web

Recollida Selectiva de Residus Alt Emporda (selectiva-altemporda.org)
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE FRACCIO RESTA

1. Descripcid del servei

Aquest servei té com a objectiu basic l'optimitzacié de rutes de recollida de Residus solids ur-
bans i fraccid resta entre municipis veins i impulsar leficacia del repartiment de les despeses
entre ells tant pel que fa al transport com per la generaci6 dels residus.

El servei consta de tres apartats:

e El primer és la gestio de tot el que tingui referencia amb la Fraccié Resta per els muni-
cipis adherits al servei, amb licitacions i contractacions del servei de recollida si és ne-
cessari.

* El segon és la més productiva i el podem descriure com el servei de recollida de fraccid
resta dels RSU i voluminosos i transport fins a la planta de tractament més adient (triat-
ge o abocador controlat). Aquestes tasques les realitza lempresa adjudicataria del ser-
vei.

e Per Ultim el seguiment i assessorament técnic i administratiu del servei, especialment
pel compliment del contracte vigent per part de 'empresa adjudicataria.

D'altra banda aquest servei té objectiu incloure recollides segregades per a empreses impul-
sant el pagament per generacio i les taxes més ajustades possible al cost de la gestid i el trac-
tament dels residus.

2. Objectius de treball 2022

« Executar el servei de la licitacid per a la recollida porta a porta de la fraccid resta i
FORM de residus en 5 municipis de la comarca com a projecte de gestid global dels re-
sidus en un municipi.

« Nou contracte de recollida de resta per Avinyonet, Cistella i Vilanant iniciat al novembre
2021.

« Campanya implantacié de recollida porta a porta.

«  Gestid subvencions per a implantacio de la recollida porta a porta.

3. Objectius quantitatius 2022

Un dels indicadors que s'ha introduit és la disminucid de la quantitat de fraccid resta tenint en
compte que aquesta dada depen de diversos criteris, un dells la introduccié o millora de serveis
de recollida selectiva pero també la poblacid i activitat economica poden fer variar la dada. El fet
de no poder actuar directament per a millorar lindicador fa que aquest sigui tant sols indicatiu.

59



Memoria de serveis area de medi ambient 2022

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

Nombre municipis amb servei 7 7 7 7
Nombre contenidors 61 61 61 61
Tones resta * 1.432 1.460 1.447 1068
IFJilosrmlnucm respecte any ante- _1.96 0,89 2619
Tones de voluminosos ** 228,01 249,24 208,77 190,45
Nombre kms recorreguts 11.016 11.016 11.016 11.016

* Dades Recollida
** Dades Tractament CTR

5. Valoracié quantitativa dels objectius

La generacid de residus de forma global ha presentat un lleuger descens tan pel que fa a la
fraccid resta com a els voluminosos. La generacid de la fraccid rebuig ha disminuit un 8'8% i la
fraccid dels voluminosos un 3,35% respecte l'any anterior. La tendéncia no és homogenia entre
municipis i presenta evolucions desiguals.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Fregieéncia
S'ha complert la frequencia marcada per la contractacié corresponent, exceptuant dies puntuals
que per motiu de dies festius o inclemeéncies atmosfériques i s'han desplacat els dies marcats
de recollida. La freqtiéncia marcada s’ha complert en un 88%.

* Indicador 2: Neteges anuals
Es manté la neteja correcte.

En total s’han realitzat 12 dies de neteja al llarg del 2022. En total es fan 732 neteges de conteni-
dors anuals.

* Indicador 3: Incidencies

En general el servei s’ha desenvolupat sense incidencies. Cal remarcar la incidencia per crema
de contenidors del mes de setembre al municipi de Ventalld.

7. Valoracié qualitativa del servei

L'informe técnic anual de valoracid i seguiment del servei valorava el servei com un servei de
qualitat i adaptat a les necessitats dels municipis. Pel que fa al seguiment del compliment del
contracte vigent, lUinforme destaca que les modificacions del servei de recollida de la fraccid
resta i voluminosos realitzades per alguns municipis han provocat que els serveis prestats no
concordin en algun punt amb els elements i estipulacions del contracte de recollida vigent. Te-
nint en compte aquest punt al 2019, el Consell Comarcal va notificar als municipis via EACAT que
no es feia responsable dels canvis realitzats al servei i que en conseqlencia no formaven part
del servei comarcal. Es a dir que les variacions no disposen de seguiment técnic ni en sén res-
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ponsables el Consell Comarcal. Al 2019 també es va recordar a l'empresa adjudicataria que ha
de disposar d'una asseguranca per als contenidors, tal i com marquen els plecs técnics que van
regir el concurs de licitacid del servei.

De forma general la qualitat del servei és bona i compleix les expectatives dels municipis. Tan-
mateix manca un traspas d'informacié més eficac pel que fa a la planificacié de la neteja i dies
de recollida de voluminosos pe fer-ne el seguiment.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

El servei de recollida de la fraccid resta i voluminosos dels 7 municipis que gestiona el CCAE
presta un servei de qualitat, adaptat a les necessitats dels municipis i amb sistemes de segui-
ment i inspeccid que asseguren l'obtencid de la informacid per realitzar una millora continua i
perfeccionar el sistema. Es compleixen les frequencies de recollida i la transmissié de dades es
realitza correctament. El treball entre els tres actors implicats (empresa de recollida, CCAE i
ajuntaments) resulta clau a l'hora de cercar la millora del servei i fins al moment aguesta col-
laboracid ha propiciat una xarxa de treball efectiva, que cal mantenir i augmentar la cooperacid.
Els canals de comunicacid establerts responen correctament a la seva funcionalitat. Els ajunta-
ments disposen de la informacid de primera ma i a peu de carrer, 'empresa de recollida realitza
el servei, recull les dades, detecta incidéncies i punts de millora i l'area de medi ambient del
CCAE realitza el seguiment i control del servei.

Durant el 2022 s'ha treballat amb els municipis del contracte de Cistella, Vilanant i Avinyonet de
Puigventds amb la nova licitacié de la recollida, ja que el novembre de 2021 va finalitzar la vi-
géncia del contracte amb l'empresa adjudicataria.

9. Propostes de millora per a 2023

e Valoracio del primer periode de funcionament del servei respecte al seguiment tecnic i
informatiu i la seva idoneitat.

e Campanya anual de reforg de recollida porta a porta.

e Millora dels informes de seguiment del servei.

10.Grafics
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Quantitat de fraccio resta recollida
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MEMORIA DEL SERVEI DE XARXA COMARCAL DE DEIXALLERIES 2022

1. Descripcid del servei

El Consell Comarcal lidera una Xarxa Comarcal de Deixalleries amb els seglents objectius:

Apropar aquest servei als municipis de menys de 2.000 habitants incorporant instal-lacions mu-
nicipals a la xarxa.

Incorporar les deixalleries municipals a la xarxa per tal d'optimitzar serveis i recursos de ges-
tio.

Coordinar i gestionar serveis relacionats amb el control, la gestid, les recollides de residus i la
sensibilitzacid de les deixalleries adherides.

Agrupacié municipal del servei de per tal d'ampliar-lo de manera més eficient.

2. Objectius de treball 2022
Les linies de treball a la xarxa pel 2022 eren:

¢ Fomentar l's de les deixalleries a la poblacié a través de campanyes.

* Demanar subvencions per seguir amb les millores de la Xarxa comarcal. Treballar amb
les subvencions atorgades especialment amb el nou servei de deixalleria mobil a la co-
marca.

» Executar material de divulgacié de la Xarxa comarcal.

» Incorporar recollida de capsules de cafe.

* Posada en marxa trituradora poda.

3. Objectius quantitatius per 2022
* Augmentar el nombre de deixalleries adherides a la xarxa comarcal.
¢ Augmentar el nombre de deixalleries que tenen implementat el sistema de gestid infor-
matic de la Xarxa.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

e Indicador 1: NUm. deixalleries adherides a la Xarxa

ANY INSTAL-LACIONS ANY INSTAL-LACIONS
2006 4 2015 25
2007 7 2016 25
2008 1 2017 26
2009 17 2018 27
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2010 22 2019 27
20M 23 2020 28
2012 23 2021 30
2013 24 2022 32
2014 25

La deixalleria comarcal es compta dins de les deixalleries de la Xarxa. Enguany s’han incorporat
les deixalleries de Palau Santa Eulalia i Pontds.

e |ndicador 2: Nim. visites dels usuaris a les deixalleries informatitzades

ANY DEIXALLERIES VISITES VISITES/N®
AMB SISTEMA  DEIXALLERIES  INSTAL:-LACIONS
INFORMATITZAT INFORMATITZADES

EN US EN US

2012 12 5.409 450,75

2013 13 4.683 360,23

2014 13 3. 74 285,69

2015 14 4.981 355,79

2016 12 5.249 437,42

2017 12 5.565 463,75

2018 8 5.185 648,13

2019 9 4M7 457,44

2020 10 3043 304,3

2021 7 5780 825,71

2022 7 5124 732,00

¢ |ndicador 3: Num. visites al web de deixalleries

ANY VISITES WEB ANY VISITES WEB
DEIXALLERIES DEIXALLERIES

2012 1.938 2018 666

2013 2.099 2019 809

2014 2.084 2020 1600

2015 2.328 2021 1400

2016 2103 2022 573

2017 2.400
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* Indicador 4: NUm. visites al web del mercat de segona ma

ANY VISITES WEB ANY VISITES WEB
MERCAT 2MA MERCAT 2MA

2012 2.052 2018 -

2013 2.966 2019 -

2014 2.415 2020 -

2015 2.044 2021 -

2016 1.203 2022 -

2017 137

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Enguany el nombre de deixalleries de la Xarxa ha crescut a 32 instal-lacions amb la incorporacio
de la deixalleria de Palau Santa Eulalia i el Punt de recollida de residus especials de Pontds,
comptant la deixalleria comarcal. S’ha recalculat el quadre ja que s'ha detectat un error degut a
les diferencies entre 'adhesid a la Xarxa i la posada en marxa efectiva de les deixalleries.

Durant el 2022 el nombre de visites introduides al sistema de gestid informatic de deixalleries
de la Xarxa ha disminuit (passant de 5780 a 5124 visites), tot hi haver-se mantingut el nombre

de deixalleries que tenen el sistema informatic en Us.

El nombre de visites al web de deixalleries ha fet una forta davallada, de casi el 60%, respecte a
l'any anterior. Aquesta baixada en part és deguda a que en els Ultims mesos, a partir de l'octu-
bre, sembla que el sistema ha deixat de comptabilitzar les dades. Pel que fa al web del mercat
de segona ma va deixar de ser operatiu ja que la informacié d'aquesta pagina actualment es tro-

ba al web de deixalleries.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1. Ndm. deixalleries informatitzades (en us)

ANY DEIXALLERIES ANY DEIXALLERIES
INFORMATITZADES INFORMATITZADES

2012 12 2018 8

2013 13 2019 9

2014 13 2020 10

2015 14 2021 7

2016 12 2022 7

2017 12

Enguany Pau ha tornat a utilitzar el sistema informatitzat, i UArmentera U'ha deixat d'utilitzar ja

gue han automatitzat la instal-lacid.
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ANY INSPECCIONS/ ANYINSPECCIO INSPECCIONS
REUNIONS NS/REUNIONS  /REUNIONS

2012 124 2018 55

2013 91 2019 30

2014 53 2020 56

2015 53 2021 32

2016 30 2022 35

2017 38

S'han realitzat reunions extraordinaries als municipis de Cistella, la Jonquera, Palau Santa Eu-
lalia i Pau.

Indicador 3: Informes generats

ANY INFORMES ANY INFORMES
2010 Mensuals i 2018 bianual
trimestrals
2012 trimestral 2019 anual
2013 semestral 2020 anual
2014 anual 2021 -
2015 anual 2022 -
2016 anual
2017 -
Indicadors 4: Accions formatives i comunicacio
ANY VISITES Campanyes Us Formacions
ESCOLARS deixalleria
2013 6 Ampolles de cava
2014 5 Recopila
2015 6 Prova pilot recollida |V jornada de formacié de
porexpan deixalleries de la Xarxa
2016 15 (522 alumnes) Tallers reutilitzacid
2017 8 (294 alumnes) Tallers reutilitzacié VI jornada de formacio
de deixalleries de la
Xarxa
2018 0
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2019 2 (134alumnes)
2020 0 Mercats de 2ma i punts
d'intercanvi
2021 4 (135 alumnes) VIl jornada de formacid
de deixalleries de la
Xarxa
2022 Formacio biotrituradora

7. Valoracié qualitativa del servei

Tant sols 7 de les 20 deixalleries que tenen implantat el sistema informatitzat de gestié de resi-
dus l'estan utilitzant correctament. Enguany Pau ha tornat a utilitzar el sistema de gestid infor-
matic de la Xarxa, després d'anys de no fer-ho, i lArmentera ha deixat d'utilitzar-lo ja que ha
automatitzat la deixalleria, deixant doncs el balang novament en 7. Al llarg d'aquests anys que
s’ha estat treballant en la informatitzacié de les deixalleries ens trobem que el nombre de dei-
xalleries que l'utilitzen ha disminuit pero en general les que ho fan l'utilitzen correctament in-
troduint gran quantitat de dades.

Durant el 2022 el nombre d'inspeccions realitzades a les deixalleries és de 31i s’han fet també 4
reunions extraordinaries als municipis de Cistella, la Jonquera, Palau Santa Eulalia i Pau. No
s’han generat informes de moment.

Enguany s'ha continuat treballant amb els municipis que estan en procés de construccié de no-
ves deixalleries (Darnius, Garriguella, Pont de Molins, Garrigas i Pontds) i millores de les instal-
lacions (Sant Miquel, Saus, Fortia, Vilajuiga, Cistella, Biure, Pau, 'Armentera... | s'ha treballat en
la nova subvencio de deixalleries del 2022, donant suport a aquells municipis que 'han demanat,
de la qual encara no hi ha resolucid (Cabanes, Colera, Macganet de Cabrenys, Palau Santa Eula-
lia, Sant Pere Pescador i Ventalld).

Durant el 2022 es va fer la segona part de la VIl jornada de formacid de deixalleries en la que es
va fer una demostracid i es va parlar als responsables de deixalleries sobre el correcte Us de la
biotrituradora. També s'ha treballat en la justificacié de la subvencié de la maquina, aixi com el
material divulgatiu per al seu correcte funcionament i la campanya d'implantacid, i una prova pi-
lot en el municipi de Ventalld.

Durant aquest any s’ha actualitzat el reglament de la Xarxa, que feia més de 10 anys que estava
fet, i s’hi ha incorporat el nou servei de préstec de la biotrituradora aixi com també un regla-
ment per als SCRAPS.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Durant el 2022 han augmentat alguns dels indicadors que s'han avaluat com sén el nombre de
deixalleries adherides a la Xarxa, el nombre de d'inspeccions/reunions realitzades i les accions
formatives i de comunicacid. D'altra banda han disminuit indicadors com el ndmero de visites
registrades informaticament i el nimero de visites al web. D'altres com el nimero de deixalleri-
es que estan utilitzant el sistema de gestid informatic s’ha mantingut.
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En general podriem dir que els indicadors quantitatius tenen una bona tendéncia i també s'ha
treballat en aspectes qualitatius com la construccid i millora de noves deixalleries o l'actualit-
zacio del reglament de la Xarxa. Tot i aixi caldria seguir treballant i millorant alguns aspectes

- 2 =

T

qualitatius com la informatitzacié o la generacid d'informes. Aixo és degut al creixement de la
Xarxa i dels serveis que s'ofereixen que posen en evidéncia que caldria destinar més recursos.

9. Propostes de millora per a 2023

Les linies de treballa a la xarxa pel 2023 serien:

* Augmentar el nombre de deixalleries adherides a la xarxa comarcal.

« Fomentar l'Us de les deixalleries a la poblacié a través de campanyes.

« Augmentar el nombre de deixalleries que tenen implementat el sistema de gestié infor-
matic de la Xarxa.

» Executar material de divulgacié de la Xarxa comarcal.

« Incorporar recollida de capsules de cafg, si és possible.

10. Grafics
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11. Imatges

Imatges del punt de recollida de residus especials de Pontos i de Palau Santa Eulalia

12. Webs

http://deixalleries.residus-altemporda.org
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS ESPECIALS 2022

1. Descripcid del servei

L'objecte d'aquest servei és la recollida de diferents fraccions de residus que per les seves ca-
racteristiques son de dificil gestio.

El Consell Comarcal ofereix i coordina el servei de recollida de residus especials (pintures, dis-
solvents, olis,....) els quals son dipositats a les deixalleries de la Xarxa. El sistema de transport
d'aquests residus es fa per un mitja de transport autoritzat, de manera que garanteixi el trans-
port adient per a cada residu fins a la seva destinacid.

D'altra banda el Consell Comarcal també gestiona la recollida d'aquells residus que o bé, tot i no
considerar-se especials, es produeixen en petites quantitats (cds, bateries, toners..) o bé la
seva gestid és realitza a través de SCRAPs (residus d'aparells electrics i electronics, piles,
pneumatics...).
2. Objectius de treball 2022
Les linies de treball de 2022 eren:

* Millora de seguiment de serveis.

» Accid de sensibilitzacid per a fomentar la separacié de residus especials.
* Incorporar nous residus: bengales i xeringues.

3. Objectius quantitatius per 2022

* Increment del 7,5% en relacid a l'any 2022 de les tones gestionades a través dels serveis
de recollida de la Xarxa

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* |ndicador 1. Quantitat de residus especials gestionats

NUM. TONES % (increment o
RECOLLIDES decreixement)
2012 45 16,1 -
2013 36 18,7 16,2
2014 56 27,8 48,7
2015 51 31,7 14
2016 73 40,1 26,5
2017 42 305 -23,9
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2018 40 4319 41,6
2019 14 19,28 -55,4
2020 65 54,585 182
2021 64 38,52 -29,4
2022 72 65,94 41,6

* |ndicador 2: Quantitat d'oli vegetal gestionat

ANY TONES % (increment o
decreixement)

2012 - -

2013 7,5 -

2014 78 4,0

2015 6,3 -19,2

2016 6,0 -4,8

2017 4.1 =317

2018 4,5 8,9

2019 1,5 -66,7

2020 79 426,7

2021 5,46 -30,9

2022 4,24 -22,3

* |ndicador 3: Quantitat de raees gestionats

ANY NUM. TONES % (increment o
RECOLLIDES decreixement)

2012 - 1,2 -

2013 - 1,3 0,9

2014 - 17,8 57,5

2015 - 419 135,4

2016 102 50,4 20,3

2017 125 56,4 1,9

2018 137 72,56 22,3

2019 221 12,7 55,3

2020 223 120,3 6,7

2021 275 120,9 0,5

2022 260 118,26 -2,2
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ANY NUM. TONES % (increment o
RECOLLIDES decreixement)

2012 - 0,95 -

2013 - 2,1 1211

2014 - 12 -42.9

2015 - 1,3 8,3

2016 25 1,6 23,1

2017 16 0,9 -43,75

2018 13 1 11

2019 24 1,44 44,0

2020 24 116 -19.4

2021 23 1,81 56

2022 27 1,76 -2,8

Indicador 5: Quantitat de pneumatics gestionats

NUM. % (increment o
RECOLLIDES decreixement)
2012 - - -
2013 - - -
2014 - 55 -
2015 - 6,7 21,8
2016 6 6,4 -4.,8
2017 3 3.1 -51,6
2018 2 23,9 87,03
2019 0 - 0
2020 0 - 0
2021 0 - 0
2022 0 - 0

5. Valoracié quantitativa dels objectius

La quantitat dels residus especials el 2022 a través de la Xarxa ha augmentat en un 41,6%.

Aquesta fort augment es deu en part a la incorporacid de Figueres a la Xarxa.
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Pel que fa a la resta de residus gestionats: oli vegetal, RAEES i piles les dades han disminuit
respecte a l'any anterior. Aquesta disminucidé ha sigut notoria en el cas de loli (22,3%) i més
lleugera en el cas de RAEES i piles amb un 2,2% i 2,8% respectivament. Cal tenir en compte en
aquestes dades que no s'estan gestionant els SCRAPs de Figueres.

Enguany, igual que en els anys anteriors, no s'ha realitzat cap recollida de pneumatics. Aquestes
recollides es van deixar de gestionar través de la Xarxa degut a les restriccions de les
condicions de recollida de Signus. Actualment els pneumatics es gestionen directament a través
dels municipis.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* |ndicador 1. Accions de millora del servei

ACCIONS
Millores introduides al contracte 0 0 0
Millores impulsades per la xarxa 0 0 0

(nous contenidors, senyalitzacid..)

Millores tecnologiques. 0 2 0

Durant el 2022 no s’han introduit millores ni el contracte ni en les deixalleries de la Xarxa pel
que fa als residus especials i SCRAPs. S’han mantingut pero les millores introduides l'any
anterior: el pesatge «in situ» de les recollides d'especials a les deixalleries i la informatitzacio
de la documentacié de 'SDR (Sistema Documental de Residus de 'Agencia).

No s'ha pogut licitar el nou contracte de residus especials per problemes interns del Consell i
es manté l'anterior per continuitat del contracte a la prestacio del servei. Es preveu licitar el nou
contracte durant el 2023.

S'’ha hagut de renunciar a la subvencid de deixalleries que ens van atorga UARC per tal de
recollir els residus especials a la comarca a través d'una deixalleria mobil per falta de recursos
i degut a lincrement de preus que hi ha hagut entre que es va sollicitar la subvencid i
l'actualitat.

¢ |ndicador 2: Incidéncies del servei de recollida

Incidencies 2020 2021 2022
Servei SIGNUS 1 1 1
Servei OFIRAEE 1 1 1
Servei Piles 0 0 0
Servei recollida especials 0 1 0

Les condicions de la recollida de pneumatics fora d'Us van canviar i els pneumatics de
deixalleries no es poden gestionar a través de SIGNUS.
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Durant el 2022 hi hagut incidencies de retard en la recollida de lampades i fluorescents degut a
problemes en la planta de reciclatge daquests residus, la qual cosa ha afectat U'SRAP
AMBILAMP que és el que donava servei a les deixalleries de la Xarxa.

Durant aquest any s'ha treballat i solucionat els problemes en la facturacié que teniem amb
'empresa contractada per a la recollida de residus especials.

* |ndicador 3: Nous residus gestionats selectivament

Residus gestionats en el servei de...

Servei SIGNUS 0 0 0
Servei OFIRAEE 1 (toners) 0 0
Servei Piles 0 0 0
Servei recollida especials 0 0 0

No s’han gestionat selectivament nous residus enguany en cap dels serveis valorats.

* Indicador 4: Campanyes per a fomentar l'increment de recollida selectiva

Accions de comunicacio per a

fomentar la recollida dels residus en:

Servei SIGNUS 0 0 0
Servei OFIRAEE 0 0 0
Servei Piles 0 1 0
Servei recollida especials 0 0 0

Enguany no s’han fet campanyes en aquests serveis.
7. Valoracié qualitativa del servei

Durant el 2022 no hi ha hagut incidencies en la recollida dels residus especials i s’ha pogut
gestionar aquests residus amb regularitat. Inclds s'ha pogut treballar i solucionar la facturacio
del servei, agilitzant els procés. Tot i aixi no s’han pogut portar a terme altres millores previstes
com la posada en marxa del servei de deixalleria mobil per a la recollida de residus especials.

La gestio de piles, RAEES i pneumatics son independents d'aquest contracte i per tant han
seguit vies diferents.

Igual que en anys anteriors el 2022, degut a les restriccions en la gestié dels pneumatics a
través de SIGNUS que es van iniciar el 2018, els pneumatics s'han gestionat en la seva totalitat a
través de transportistes i gestors privats, i per tant ja no es fa a través de la Xarxa sind
directament de l'ajuntament.

El servei de piles ha funcionat amb normalitat i regularitat.
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Enguany, igual que els anys anteriors, s'ha posposat l'adaptacié de les deixalleries a la nova
normativa de recollida de RAEEs ja que no es coneix que I'ARC hagi estipulat les dades que cal
recopilar. El servei de recollida de RAEES ha sofert alguns retards, i a final dany s’ha vist
especialment afectat el servei de recollida de lampades i fluorescents per problemes amb la
planta de reciclatge.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Malgrat que els residus especials han augmentat fortament durant el 2022, degut en gran part a
la incorporacid de la deixalleria de Figueres al servei, la resta de residus gestionats (oli vegetal,
RAEES i piles) han disminuit. Indicant una tendéncia a la baixa de les recollides de la Xarxa.
Durant el 2022 els serveis de recollida de residus especials i piles han funcionat amb
normalitat, fins i tot s’ha pogut treballar en la millora de la facturacid del servei d’'especials pero
s’ha hagut de renunciar a la deixalleria mobil per falta de recursos. Pel que fa al servei de
RAEES ha sofert retards degut a problemes de 'SCRAP.

9. Propostes de millora per a 2023

e Increment del 7.5% en relacid a l'any 2022 de les tones gestionades a través dels serveis
de recollida de la Xarxa

* Millora de seguiment de serveis.

» Accid de sensibilitzacid per a fomentar la separacié de residus especials.
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1. Descripcid del servei

L'objecte d'aquest servei es la recollida d'animals perduts o abandonats, recerca del propietari i,
si escau, l'acollida en centre comarcal i l'adopcid.

La legislacié de proteccid dels animals determina les competencies municipals en aquest ambit.
El servei comarcal per a donar resposta a aquestes competéncies consta de: la recollida
d'animals perduts o abandonats, recerca del propietari i, si escau, l'acollida i/o adopcid.
Aquestes activitats es fan en el marc dun centre dacollida d'animals on sén mantinguts
conforme a la legislacid de benestar animal vigent. El consell Comarcal també pot oferir serveis
associats a aquestes recollides que sdn de competencia municipal.

Aquest servei evoluciona cap a una gestid comarcal més directa amb col-laboracié de les
associacions de defensa d'animals comarcals.

El servei pot incloure dos serveis addicionals:

e Servei de registre i llicencies de gossos perillosos (ambit tematic 3.2)
e Servei de control de colonies de gats (ambit tematic 3.4)

2. Objectius de treball 2022

Les linies de treball de millora pels serveis relacionats amb la proteccié dels animals pel 2022
son:

¢ Promoure l'adopci¢ a través de la pagina web.

« Fomentar el cens municipal i registre ANICOM i la implantacié de xip per augmentar
els retorns.

e Mantenir el web actualitzat i enllacar-lo periodicament a les xarxes socials.

» Redaccid del projecte d’'explotacid del nou centre d'acollida d'animals.

« Construccid del nou centre d'acollida d'animals.

« Intervencions de seguiment d'avifauna al Pla de vigilancia ambiental del CTR.

« Acabar la prova pilot de gestid de colonies de gats iniciada 2021 i planificar una even-
tual ampliacié de municipis i canvis en el servei amb la valoracié de la prova pilot.

3. Objectius quantitatius per 2022
1. Incrementar el nombre de retorns i adopcions d'animals i gestionar més colonies de
gats.

2. Reduir les entrades a la protectora.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei
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1 |[NUmero |132 gossos |102 gossos | 150 gossos | 114 gossos |97 gossos 162 gossos
de reco- |17 gats 4 gats 11 gats 1 gats 10 gats 3 gats
Wides

2 |NUmero |39 retorns |30 gossos |60 gossos | 60 gossos (34 gossos |57 gossos
dere- |de gossosa 2 gats 1 gat 3 gats
torns propietaris

3 |NUmero |68 gossos 25 gossos |60 gossos | 57 gossos |47 gossos |43 gossos
d'adop- |4 gats 0 gats 3 gats 8 gats 7 gats
cions

4 |NUmero |6 gossos 3 gossos |4 gossos 2 gossos |2 gossos 2 gossos i 1
de morts de morts de |eutanasiats |eutanasiats |eutanasiats |gat eutana-
morts manera na- |manera 1gos mort | 2 gats eu- |1 gat euta- |siats

tural natural natural tanasiats  |nasiat 11 morts na-
2 gossos eu- |8 gossos |6 gats eu- | 1gos mort |1 gat mort |turals de
tanasiats eutanasi- |tanasiats |natural natural gossos
1 gat mort de |ats per malal- | 1gat mort
manera na- |0 gat mort |tia natural
tural de manera
6 gats euta- |natural
nasiats per |4 gats eu-
malalties tanasiats
per malal-
ties

5 |[NUmero |2 colonies: |1colonia: |7 colonies: |17 colonies: 22 colonies: | 40 colonies:
colonies |24 gatsre- |10 gatsié |17 gats re- |44 gats re- [147 gats re- |128 gats re-
gestio- |tornats gats retor- |tornats tornats tornats tornats
nades nats

6% 73,5 % 73,5% 77,9% 80,9% 80,9% 80,9%
d'ajun-
taments
amb
servei
comar-
cal

5. Valoracié quantitativa dels objectius

EL 2022 continua la disminucio de les recollides de gats pero hi ha un augment significatiu de les
recollides de gossos. Concretament, pel que fa a les recollides de gossos, s'incrementa al vol-
tant d'un 67% respecte l'any 2021 un 42% respecte el 2020.

El retorn d’'animals als propietaris augmenta en la mateixa proporcid (67%) que l'augment d'en-
trades al centre, per tant podem associar en bona part aguest augment a una conjuntura puntu-
al daugment de les pérdues, principalment al municipi de Figueres, que amb 92 recollides és el
municipi que concentra la majoria d'intervencions.
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D'altra banda, la gestid de les colonies de gats ferals ha augmentat moltissim (de 7 colonies el
2019 a 40 el 2022). El pla pilot de gestid de colonies de gats ferals ha acabat el 2022 amb un no-
table éxit i la majoria d'accions previstes al pla s'aplicaran al nou contracte de servei que es
prepara el 2023.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1. Funcionament de la plataforma de gesti6
La plataforma de gestié s'actualitza diariament per part de UAPAPF.

Freqlencia setmanal diariament diariament
d'actualitzacié mitjana

Municipis que utilitzen 0 0 0

el web per sollicitar

Consultes al web 201.229 106.529 633
Usuaris web 1136 2.032 610

» Indicador 2: Resolucid d'incidéncies no previstes en el contracte

Fins ara no s’han recollit incidencies. A partir del 2022 es recolliran per fer-ne un seguiment.

Incidencies de - - 0
recollida
Incidencies de retorn - - 0

7. Valoracié qualitativa del servei

S'utilitza la plataforma de gestid del servei en linia per part de l'APAPF.

S’han portat a terme millores en les instal-lacions dels animals, repintant les gabies i millorant
l'estat de l'asfalt d'algunes gabies que tenien deficiencies.

Ha finalitzat el pla pilot per a una gestié més efectiva de les colonies de gats ferals en 10 muni-
cipis. Aquests municipis han estat triats de manera que representin les diferents realitats que
podem trobar a la comarca. El pla pilot incrementa el benestar dels animals, vacunant-los i
desparasitant-los i a l'hora els hi posa el xip per poder-ne fer el seguiment. Finalment, s'acom-
panya el programa amb una jornada de formacié del voluntariat que alimenta els animals.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Seria bo que el municipi de Figueres fes una campanya entre la seva ciutadania per conscienci-
ar sobre la necessitat de tenir cura dels gossos.
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La proporcié de gossos de races considerades potencialment perilloses a la protectora continua
sent molt elevada, probablement degut a la mala premsa o als requeriments que es demanen
als eventuals adoptants (lliceéncia, asseguranca, certificat psicologic i de penals). Tot plegat difi-
culta molt la seva adopcié. Es probable que a partir de finals de 2023, quan entri en vigor la
nova normativa estatal sobre benestar animal i aquestes obligacions desapareixeran, 'adopcid
d'aquests animals augmenti. Haurem d'estar molt atents a l'evolucié de les adopcions a partir
d’'aquesta data.

Si tenim en compte gue entre els animals retornats, adoptats i els pocs que han mort s'apropen
a la xifra total d'animals del CCAE que han entrat durant l'any a la protectora (71%) podem con-
cloure que el servei esta funcionant correctament. Es important destacar limportant increment
que hi ha hagut en la gestid de colonies de gats i també en la quantitat de gats recollits, fet que
denota una creixent sensibilitzacid sobre aquesta problematica per part dels municipis.

9. Propostes de millora per a 2023

L'any 2023 marca un punt d'inflexid en la mesura que si el 2022 s'inicien les obres per a la cons-
truccid del nous centre d'acollida d'animals comarcal caldra preparar les licitacions i tramits
per a la seva posada en marxa. Aquesta planificacio ja s'ha iniciat el 2022 pero caldra executar-
la. Tot i aix0 caldra seguir amb les linies de treball habituals que sén:

e Promoure l'adopcié a través de la pagina web i de campanya especifica.

e Fer una campanya d'esterilitzacions subvencionades i registre d'animals per fomentar
registre ANICOM.

e Mantenir el web actualitzat i enllacar-lo periodicament a les xarxes socials.

e Intervencions de seguiment d'avifauna al Pla de vigilancia ambiental del CTR.

e |niciar propostes de servei per al control de cotorres de pit gris.

10. Grafics
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Les instal-lacions del centre dacollida La gabia dels gats del enz‘re dbol//b’é
12. Web

http://cuidam.mediambient-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DE PLANS D'ACCIO D’ENERGIA SOSTENIBLE | CLIMA (PAESC) 2022

1. Descripcid del servei

Arran dels compromisos que adquireix un ajuntament amb la signatura del Pacte d'Alcaldies
per a l'Energia i Clima o per propia iniciativa, un ajuntament pot planificar la seva gestié energe-
tica amb l'objectiu de fer-la economica i ambientalment més sostenible.

L'eina de planificacié per a fer-ho possible és el PAESC. Consta d'un inventari d'emissions de
CO, que permet fixar uns objectius de reduccié de CO, de com a minim el 40% per 'any 2030. Al-
hora, el pla defineix un pla d'accié amb actuacions d'adaptacié i mitigacié a realitzar i la seva
temporalitzacid i pressupost aproximat d'implementacié. Aquest document requereix un informe
de seguiment bianual.

El fet de que un municipi tingui redactat el PAESC li permet sol-licitar diferents subvencions re-
lacionades amb les accions planificades en al projecte. Aixi doncs, el servei del PAESC consta
de:

» Redaccié PAESC.

» Elaboracio dels informes de seguiment del PAESC.

* Suport en la tramitacié de les subvencions.

* Incorporacio de noves accions al PAESC.

e Col-laboracié en la implantacid de les accions.

» Estudi de noves linies de treball als municipis com la mobilitat eléctrica, la implan-

tacié de les energies renovables, entre d'altres.

Alhora, el servei compta amb l'execucié d'accions incloses als PAESC:
* Projecte 50/50 a les escoles.
* Punt informacio energética.
« Campanyes de comunicacid i sensibilitzacio.
* Recursos educatius: exposicions: «Atrapa l'energia» i «canvi climatic» i el recurs
«Més o Menys»
* Setmana de la mobilitat sostenible.
¢ Setmana de l'energia.

2. Objectius de treball 2022

Les linies estrategiques de treball pel 2022:
e Treballar amb la fase de participacio dels PAESC.
« Coordinar la nova exposicid del Pacte d'Alcaldies.

« Execucié de les accions de sensibilitzacid incloses al PAES ( setmana mobilitat i setma-
na de l'energia)
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3. Objectius quantitatius per 2022
« Disposar de 12 punts municipals d'informacié energetica a la comarca reformulant el
servei amb les noves necessitats.
e Elaborar les memories de subvencid del Pla l'accid dels 44 ajuntaments de la comarca
adherits al SCE.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

¢ |ndicador 1: Nombre de PAESC redactats:

Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb de PAESC redactats 0 2 1 0 * *

* Durant el 2022 la Diputacié de Girona va portar a terme amb empreses externes la redaccid de
tots els PAESC dels municipis de la provincia amb menys de 20.000 habitants.

* Indicador 2: Nombre d'informes de seguiment presentats:

Indicador 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb dinformes de seguiment| 1 3 10 16 0 6* 0*
presentats

* Atés que el 2022 es va iniciar amb la redaccid dels PAESC, la Diputacié de Girona no va creure
oportu realitzar els informes de seguiment dels municipis restants.

* Indicador 3: Nombre de municipis sol-licitants subvencid del Pla a l'accid:

Indicador 2017 2018 - 2019 | 2020-2021 | 2022-2023
Nb de subvencions tramitades 36 39 43 47

* Indicador 4: Municipis sol:licitants de les exposicions itinerants:

Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb de municipis sol-licitants de 4 7 6 0 6 8
U'exposicié itinerant  Atrapa

Uenergia

Nb de municipis sol-licitants de
'exposicid el Pacte d'Alcaldes
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* Indicador 5: Nombre de Punts d'Informacid Energetica:

Indicador 2018 - 2019 2020-2021 2022-2023

Nb de Punts dInformacié N 17 17
Energetica

* Indicador 6: Nombre de correus d'interes municipal enviats per 'ACEC:

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
Nb de correus d'interés muni- 7 14 13 22 14
cipal

* Indicador 7: Projectes i estudis elaborats:

Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb de projectes i estudis elabo- 0 1 0 1 2 3
rats

* Indicador 8: Nombre de projectes 50/50 a les escoles:

Indicador 2017 - 2018 2019 | 2020-2021 2022
Nb projectes 50/50 a les escoles 2 0 2 0

* Indicador 9: Recurs educatiu «<Més 0 Menys?».

Indicador 2019 2020 2021 2022
Nb escoles recurs «Més o 2 5 16 N
Menys?»

Cal destacar la implicacié de 'ACEC en la participacid dels PAESC. Es van realitzar diferents re-
unions de treball de coordinacié per a cada unitat de paisatge entre les empreses redactores,
els ajuntaments, 'ACEC i la Diputacié de Girona. Alhora, es van revisar tots els plans d'accid
per assegurar que no faltessin les accions que des de la comarca es consideren importants per
mitigar i adaptar-nos als efectes del canvi climatic.

Durant la setmana de l'energia es van sollicitar diferents exposicions itinerants a la Diputacio
de Girona, l'exposicid del Pacte d'Alcaldies, i també a la Diputacié de Barcelona, altres exposici-
ons per incidir amb lestalvi energetic i la certificacid energetica de la llar.

El projecte Punt d'Informacié Energetica durant el 2022 s’ha consolidat a la comarca. S’han in-
corporat millores en el servei com per exemple la cita prévia. També s’ha ampliat el temps de la
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sessid informativa i Gnicament s’ha assessorat sobre la implantacid de 'autoconsum solar. Han
participat un total de 120 veins. Els resultats obtinguts sén positius, el 45 % dels assessorats
han instal-lat o bé estan en procés d'implantar l'autoconsum solar al seu habitatge. L'altre % no
s’ha decidit en la seva instal-lacié per motius economics i manca de pressupost de les subvenci-
ons de U'ICAEN. Els municipis participants del projecte son: lArmentera, Agullana, Avinyonet de
Puigventds, Castellé dEmpdries, Figueres, Fortia, Garriguella, la Jonquera, Navata, Pontds, Pont
de Molins, Sant Pere Pescador, Torroella de Fluvia , Terrades, Ventalld i Vila-sacra. Aquesta ac-
tuacid ha estat cofinancada pel Consell Comarcal, la Diputacié de Girona i els ajuntaments parti-
cipants.

A més s’han realitzat 7 tallers practics sobre l'autoconsum fotovoltaic dirigits a la ciutadania.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei
* Indicador I. Grau de satisfaccié dels ajuntaments.
7. Valoraci6 qualitativa del servei

L'ACEC ha aconseguit gestionar 802.087 € de la subvencid «del Pla a laccid 22-23» de la
Diputaci6 de Girona per implantar accions amb l'objectiu de reduir les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle. Es financaran un total de 136 actuacions que s’han implantar abans del
setembre del 2023. Aquestes consisteixen en el canvi cap a la mobilitat sostenible, la millora de
Uenllumenat public, la instal-lacié de plaques solars d'autoconsum, la creacié de Comunitats
Locals d’Energia, el servei de comptabilitat energética o el Punt d'Informacié Energetica.

Els ajuntaments en aquest sentit, estan molt satisfets amb tota la feina realitzada en aquest
ambit.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

El 2022 ha representat un any important per ACEC ja que s’han celebrat els 10 anys des de la
seva creacio i per continuar visualitzant-la s'ha elaborat una imatge. Cal destacar també la
presencia que ha tingut UACEC arreu dels mitjans de comunicacié de la comarca. Es consolida
aixi, després d'una década com a referent comarcal en la planificacid i execucié d'accions en
'ambit de leficiencia energetica i les energies renovables.

9. Propostes de millora per a 2023

e No es redactaran informe de seguiment atés que s'estan revisant en el mateix moment
que es redacten els nous PAESC supramunicipals per part de la Diputacié de Girona.

e Disposar de 13 punts municipals d'informacié energética a la comarca que es centraran
en temes denergies renovables i autoconsum.

e Execucid de les accions de sensibilitzacio incloses al PAES ( setmana mobilitat i setma-
na de l'energia)

10. Grafics

No es presenten grafics del servei
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1. Imatges
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Més informacid al web: mediambient-altemporda.cat
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ASSESSORAMENT | SUPORT A LA GESTIO ENERGETICA MUNICIPAL 2022

1. Descripcid del servei

L'any 2014 UAgeéncia Comarcal de UEnergia i Clima (ACEC) a través de la planificacid energética
municipal (PAES) va constatar la necessitat de crear un servei comarcal que permetés als
municipis tenir un control de la facturacié energetica municipal. Aixi doncs, el Consell Comarcal
de UAlt Emporda va aprovar el primer conveni de dos anys de vigéncia (2014-2016) per a la
prestacid del Servei de Comptabilitat Energetica. Després d'establir les bases del servei, 'ACEC
va aprovar el 26 de juny del 2016 un nou conveni marc del servei de comptabilitat que inclou
entre d'altres millores les tramitacions a les comercialitzadores i distribuidores.

Les prestacions que sofereixen des del servei de comptabilitat energética municipal i que
s'inclouen en el mateix conveni del servei i son:

o Realitzar un inventari actualitzat de tots els subministraments d'energia eléctrica del
municipi.

o Controlar les dades mensuals de facturacid dels subministraments energetics en (€,
kWh i Tn CO»).

o Tramitar les reclamacions a les companyies subministradores de possibles anomalies
en la facturacio energeética.

o Tramitar les gestions de les polisses energetiques per canvis de tarifa, baixes i altes,
canvis de poténcies...

o Reunid anual amb l'ajuntament per realitzar el seguiment del servei.

Presentar un informe anual: amb propostes de millora per la contractacié dels
subministraments energetics i valoracié de l'avaluacié dels consums.

o Assessorar sobre les condicions contractuals que ofereixen les diferents
comercialitzadores per aconseguir el millor preu del mercat energetic. Realitzar
estudis comparatius de preus d'energia.

o Informar i tramitar sobre possibles subvencions i ajuts relacionats amb lestalvi
energeétic i limplantacié d’energies renovables.

2. Objectius de treball 2022

e Licitacié del programa de gestid de comptabilitat energetica

3. Objectius quantitatius per 2022

* Incrementar el nombre de municipis adherits a la compra agrega d'energia a 'ACM.

« Tramitar subvencions del Pla a 'Accid per a 44 municipis, per a totes les linies d'actua-
cio.
Incrementar el nombre de municipis adherits al servei de comptabilitat energetica.

86



Indicador 1: Nb de CUPS alta al servei:

Memoria de serveis area de medi ambient 2022

Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb de CUPS alta al servei 715 765 766 810 841 869
Indicador 2: Nb municipis adherits al servei:
Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb de municipis adherits al ser-| 36 39 39 43 L4 47
vel
Indicador 3: Nb de tramitacions:
Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb de tramitacions 43 43 69 97 104 92
Indicador 5: Nb estudis comparatius mercat eléctric:
Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb d'estudis comparatius mercat| 4 5 4 3 1 0
electric
Indicador 6: Nb de reunions amb municipis servei:
Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb de reunions amb municipis| 36 39 39 42 L4 47
del servei
Indicador 7: Nb informes presentats:
Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nb d'informes presentats 36 39 39 42 i 47

Indicador 8: Nb de punts de recarrega de vehicle electric gestionats

Indicador

2022

Nb de punts de recarrega de vehicle electric gestio-

nats

9
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5. Valoracié quantitativa dels objectius

L'indicador de seguiment que cal destacar és el nombre de municipis adherits al servei de
comptabilitat: 47, amb un total de 869 CUPS gestionades. Un increment del 30 % i 21 % més res-
pecte l'any 2017.

S'han realitzat un total de 92 tramitacions d'altes i baixes de contractes i canvis de poténcia i ta-
rifa amb la comercialitzadora

A més, s’han gestionat les prorrogues del contracte d'energia eléctrica de 'ACM de tots els
ajuntaments del servei. Cal destacar que la prorroga del contracte ha inclos una novetat impor-
tant ja que s’han fixat preus trimestrals degut a la variabilitat del mercat energeétic.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador T: Millores programa de comptabilitat energetica

* Indicador 2: Millores de gestié de subministres a partir del portal d'Edistribucion

7. Valoraci6 qualitativa del servei

Durant el 2022 els municipis de Pontds, Vilalr i Pedret i Marza s’han incorporat al contracte de
subministrament energetic de UACM. Aixi doncs, més del 96% dels municipis que es gestionen
des de U'ACEC formen part de la compra agregada. Aguest fet, implica millores globals al servei
ja que tant la gestid dels tramits com la gestid de les dades és molt més eficient.

Per altra banda, els tecnics de UACEC han introduit canvis a linforme anual que es presenta a
cada ajuntament per tal de millorar el contingut del mateix. Aquest any, s’ha inclos una taula
amb diferents accions que han portat a terme els ajuntaments com per exemple la incorporacid
de les bonificacions de U IBI'i U'ICIO pel foment de les energies renovables.

EL 100 % dels ajuntaments del servei ja disposen d'accés al portal d'Edistribucion i per tant es
pot consultar amb més detall les dades de tots els subministres. Aquest fet, ens permet fer es-
tudis més concrets per tal de satisfer els interessos de cada ajuntament.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

La valoracio del global és molt positiva ja que els ajuntament estan molt satisfets amb els tre-
balls realitzats. A més, durant aquest any s’han adherit tres nous ajuntaments Pontds, Pedret i
Marza i Vilalr.

Durant el 2022, s’ha treballat en el nou contracte del programari del servei de comptabilitat
energetica que permetra incloure millores en el servei. Aquest nou contracte esta pendents
dels plecs administratius per part dels serveis generals del CCAE. També s'han realitzat dife-
rents reunions amb la Diputacié de Girona per tal de millorar el financament d'aquest servei a
través d’'un conveni directa amb aquest organisme public.
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9. Propostes de millora per a 2023

Les linies de treball per al 2023 en aquest servei son:
e Inici del nou contracte del programa de gestié de comptabilitat energética licitat el 2022.
e Realitzar 2 projectes de gestid energetica d'un equipament escolar al curs 2022/2023.
e Tramitar el conveni amb la Diputacié de Girona pel financament del servei de
comptabilitat energética

10. Grafics

No es presenten grafics del servei

1. Imatges
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12. Webs

Més informacio al web: http://www.mediambient-altemporda.org/

https://www.acm.cat/compres/electricitat
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FOMENT A LES ENERGIES RENOVABLES 2022

1. Descripcid del servei

La missidé de 'ACEC és fomentar i coordinar la realitzacid d'accions que tenen per objectiu
l'eficiencia energetica i l'adaptacio al canvi climatic del territori, tot facilitant ['Us de les energies
renovables a la comarca de l'Alt Emporda. En aquest sentit, s'incideix en el cami d'avancar cap a
un model energetic renovable pero també amb la necessitat que l'energia es democratitzi.

L'ACEC d'acord amb el document de Bases del Pacte Nacional per a la Transicié Energetica a
Catalunya, aprovat pel Govern el 31 de gener de 2017, no només té l'objectiu de reduir el consum
de combustibles fossils i la contribucié de lenergia nuclear, sind que es planteja un nou
escenari de trencament i abandonament d'aquestes fonts energétiques, recollint l'objectiu
especific d'assolir un sistema energetic fonamentat al 100% en les energies renovables en
Uhoritzd 2050.Per altra banda, cal tenir present que el Consell Comarcal és el titular de
'abocador de residus de Pedret i Marza i disposa des de l'any 2003 d'una planta de tractament
del biogas. La combustié d'aquest gas permet l'aprofitament energetic a partir d'un generador
eléctric. L'energia extreta del procés s'incorpora a la xarxa electrica des del 2009.

2. Objectius de treball 2022

Les linies estrategiques de treball pel 2022:

e Formacio dels técnics de 'ACEC en relacid a energies renovables.

« Foment de l'energia solar fotovoltaica per autoconsum a la poblacié (punt d'informacié
energetica i accié de comunicacid)

» Redaccid d'un projecte executiu d'autoconsum fotovoltaic en el CTR i abocador.

* Realitzacid d'un estudi de viabilitat tecnic-economica del motor de cogeneracid.

3. Objectius quantitatius per 2022
« Augment de la venda l'energia del motor de cogeneracié de l'abocador comarcal de UAlt

Emporda.
« Tramitacions subvencions en relacid a les energies renovables.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1. Balan¢ economic de la venta i la gestié d'energia del motor de cogeneracio:

Indicador Costos Ingresos Regularitzacid
2016 (€) 126.998 207.207 -
2017 (€) 110.564 31.649 -
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2018 (€) 107.445 219.878 582.67
2019 (€) 89.833 168.068
2020 (€) 106.109 26.288
2021 (€) 93.548 147.689
2022 (€) 106.781 100.244
Indicador 2: KWh generats pel motor de cogeneracio:
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
kWh gene-| 783.887 | 334.690 4.819.362 | 2.474.570 | 531.000 | 1.207.700 | 765.940
rats (2.761.125)

* El el motiu de la generacid del 2020 és degut a una avaria del motor

Indicador 3: Nb subvencions sol-licitades per la implantacié d’energies renovables muni-
cipis adherits al SCE:

Indicador 2018 - 2019 2020- 2021 2022
Nb subvencions sol-licitades per la 10 22 12
implantacié d'energia solar foto-
voltaica

Indicador 4: Nb municipis amb contractacié energia verda:
Indicador 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nb municipis adherits al SCE amb con-| 33 33 34 36 42 47
tractacid energia verda

Indicador 5: Nb projectes a la comarca en sol no urbanitzable:
Indicador 2021 2022

En funcionament

En tramitacié

En funcionament

En tramitacid

Projectes energia
solar fotovoltaica

0

0

86,945 MW

Projectes energia
Eolica

0

49 MW

0

49 MW

Indicador 6: Nb municipis amb bonificacions fiscals pel foment de les energies renova-

bles
Indicador 2021 2022
Nb municipis bonificacions 18 35

IBI
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Nb municipis bonificacions 29 46
ICIO

+ Indicador 7: Nb municipis amb Comunitats Locals d'Energia (CLE)

Indicador 2022

En funcionament En tramit
Comunitats Locals d’Energia 0 12
(CLE)

5. Valoracié quantitativa dels objectius

El motor de cogeneracid de biogas de gener a maig del 2022 va restar parat ja que va haver-hi
un problema mecanic i van haver de canviar el sistema de control. Per aquest motiu, la produc-
ci6 ha disminuit en comparacié a la del 2021 que va funcionar a ple rendiment. Cal tenir en
compte que no hi ha suficientment gas ja que s’ha d'ampliar la zona extraccid dels pous. Actual-
ment aquest tema esta en fase de licitacio.

Pel que fa a la implantacié de les energies renovables durant el 2022 no s’ha posat cap instal-la-
cio solar o eolica en funcionament en sol no urbanitzable.

Cal destacar que els ajuntaments estan fent una aposta per fomentar l'autoconsum fotovoltaic
amb la reduccié de UIBIi U'ICIO. Les bonificacions de 1Bl i ICIO s’han duplicat respecte el 2021.

En aquesta memoria s’ha introduit un nou indicador per fer el seguiment de les Comunitats Lo-
cals d'Energia de la comarca.

* Indicador 1. Nombre d'assessoraments a ajuntaments per a tematiques concretes que
donen valor afegit als serveis relacionats amb les energies renovables als municipis.

Indicador 2021 2022

Nb assessoraments per bo- 19 3
nificacions IBI

Nb sessions per a comunitats 12 3
energetiques

7. Valoracio qualitativa del servei

L’'enquesta de valoracio del servei d'assessorament a la ciutadania per fomentar les instal-laci-
ons d'autoconsum solar i 'estalvi energetic ens mostra que els usuaris estan molt satisfets amb
la informacid facilitada. Durant aquest any s’han fet un total de 120 assessoraments.
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Cal destacar també la gran participacid del sector public i privat de la comarca en la subvenci
de UICAEN per l'autoconsum i emmagatzematge solar. Es preveu que pel 2023 s’instal-lin a la
comarca un total de 3,8 MW solar en el sector terciari i 1,9 MW en residencial i sector public.

També durant aquest any s’'ha realitzat el seguiment del projecte executiu de 'autoconsum solar
fotovoltaic de l'abocador i el CTR aixi com també s’ha tramitat la sol-licitud de subvencid de
U'ICAEN per aquests conceptes.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

La valoracid global del servei és molt positiva per part de 'ACEC en tots els treballs portats a
terme durant aquest any per tal de fomentar les energies renovables.

Tot i que durant el 2022 no s'ha instal-lat cap instal-lacid sobre terreny de solar i eolica a la co-
marca. Remarcar lincrement que hi ha hagut de les instal:-lacions autoconsum solar. Segons el
registre de 'observatori d'autoconsum de Catalunya durant el 2022 es van instal-lar 1.221 instal-
lacions és a dir un increment respecte el 2021 del 322 %.

L'ACEC ha treballat també durant el 2022 en el projecte executiu del CTR. L'actuacié consisteix
en la implantacid de dos autoconsums solars fotovoltaics, de 200 kW nominals a l'abocador i 500
kW nominals al CTR. Amb aquestes actuacions s'estalviaran aproximadament el 30 % del con-
sum final d'energia de les dues plantes de tractament i disposicid de residus de la comarca. Els
conjunt dels dos projectes ascendeix a una despesa total de 789.112 € i la subvencid concedida
va ser de 499.097 €, és a dir el 70 % esta financat. La diferencia de l'import esta previst en el
pressupost del CCAE per lexercici del 2023.

9. Propostes de millora per a 2023

Les linies estrategiques de treball pel 2023:

e Disposar de 13 punts municipals d'informacié energética a la comarca que es centraran
en temes denergies renovables i autoconsum.

e Foment de l'energia solar fotovoltaica per autoconsum a la poblacid ( punt d'informacid
energetica i accié de comunicacio)

e Execucio del projecte dautoconsum pel CTR Alt Emporda subvencionat per U'ICAEN. Po-
sada en valor del projecte a través de valoracions i dades obertes.

e Realitzar accions del Pla de transicié energetica: per a la recerca de dades comarcals
per a tancar la diagnosi i altres accions establertes al Pla d'accid.

e Licitacid i renovacid del gestor energetic.

e Implementar les accions de linforme de viabilitat técnica i economica del motor de
cogeneracio.

10. Grafics
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1. Imatges

12. Webs

Visita a l'abocador projecte autoconsum solar

Més informacid al web: http://www.mediambient-altemporda.org/
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MEMORIA DEL PROJECTE D'ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC 2022

1. Descripcid del servei

L'objectiu de UACEC és acompanyar a tots els municipis de la comarca per tal de complir de
manera voluntaria i unilateral amb l'estrategia del «40/30» de la Comissid Europea, dins del
moviment del Pacte d' Alcaldies. | puguin:

Adoptar el compromis de reduir les emissions de CO; en el seu municipi com a minim en un 40%
per l'any 2030

Reduir la vulnerabilitat del seu territori, i a augmentar la resiliencia als impactes del canvi
climatic, mitjancant la redaccid i execucié de Plans d'Accid per a UEnergia Sostenible i el Clima
(PAESC). Aquests han dincloure mesures a favor de la mitigacié del canvi climatic, una
avaluacié de les vulnerabilitats i els riscos al canvi climatic i un pla d'accié pel que fa a
l'adaptacio.

2. Objectius de treball 2022

« Buscar financament per a realitzar accions dadaptacid al canvi climatic o fomentar-les
3. Objectius quantitatius per 2022
* Fer seguiment de les activitats de l'area de medi ambient pel que fa a emissions i adap-
tacions al canvi climatic.
* Augmentar el nimero de municipis adherits al Pla d’Adaptacid al canvi climatic de UAlt
Emporda.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

¢ |ndicador 1: Nombre d'accions incloses al pla realitzades (29 accions)

El seguiment del pla és bianual, per aquest motiu no es presenten les dades del 2022. Els resul -
tats s'indicaran a la memoria anual del servei pel 2023.

Fase d'execucio de les tasques 2018 2019 |2020 - 2021| 2022-2023
Accions no iniciades 90,00% 60,80% 21,00% -
Accions en curs 10,00% 32,80% 48,00%

Accions desestimades 0,00% 0,80% 14,00% -
Accions completades 0,00% 5,60% 2,00% -
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Accions modificades - - 15,00%

* Indicador 2: Nombre de municipis on han exposat l'exposicié d'adaptacid al canvi climatic

Indicador 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nb de municipis sollicitants de l'exposicié| 2 2 1 12 8
itinerant canvi climatic

¢ Indicador 3: Indicadors de risc o impacte

A partir de l'informe seguiment del Pla d'Adaptacié del Canvi Climatic (2019) s'han identi-
ficat els indicadors d'avaluacié de riscos i impactes als que esta sotmesa la comarca.
Aquests son:

Tipus de dada Dada / Indicador

Meteorologiques Onades de calor

T° extremes registrades

Episodis extrems amb precipitacions extremes

Nits tropicals

Sequeres prolongades

Episodis extrems amb elevats cabals de riu

Afectats | victimes mortals

Costs de les assegurances

Episodis de sequera

Variacié del cabal dels rius

Nivell de salinitzacid dels aquifers

Consum d'aigua

Alteracio de la morfologia litoral

Variacié del nivell del mar

Necessitats hidriques

Consum energetic Talls de subministrament

Pics de demanda eléctrica

Consum energetic

Forestal Plagues i malalties forestals

Intensificacid | regularitat dels incendis

Superficie neta de bosc

Produccié anual de fusta

Residus Model de gestid de residus
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Generacid de residus

Biodiversitat Canvis de patro en els moviments d'especies

Canvis feneologics observats

Canvis en el patrd de distribucid d'espécies exotiques

Agricultura Canvis en els periodes de plantacié /sembrat

Produccid agricola anual

¢ Indicador 3: Petjada carboni de ACEC

Indicador 2021 2022
Tn CO, emeses pels serveis de 'ACEC 2,14 5
Nb de credits compensats 3 6

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Cal destacar la implicacié de UACEC en la participacié dels PAESC. Es van realitzar diferents
reunions de treball de coordinaciod per a cada Unitat de Paisatge entre les empreses redactores,
els ajuntaments, 'ACEC i la Diputacié de Girona. Alhora, es van revisar tots els plans d'accid
per assegurar que no faltessin les accions que des de la comarca es consideren importants per
mitigar i adaptar-nos als efectes del canvi climatic.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Nombre d'accions de comunicacid sobre canvi climatic realitzades
» Indicador 2: Analisi de vulnerabilitat al canvi climatic municipal

L'analisi de vulnerabilitat al canvi climatic s'ha realitzat per a tots els municipis de la comarca
en el marc dels PAESC. Els impactes i riscos que s’han avaluat sén: onades de calor, onades de
fred, sequeres i escassetat d'aigua, risc d'incendi, precipitacié extrema i inundacions, increment
del nivell del mar, tempestes i ventades, esllavissades i erosid i canvis en el patré de nivacio.

7. Valoracié qualitativa del servei

Durant aquest any s’han redactat tots els PAESC dels municipis de la comarca. Per tant, els mu-
nicipis ja tenen disponible l'analisi de la vulnerabilitat al canvi climatic del seu municipi. Aquest
diagnostic és molt important perque els ajuntaments comencin a realitzar accions per l'adapta-
cio al canvi climatic.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Es valoren molt positivament les accions realitzades durant el 2022 sobre ['ambit de ['adaptacid
al canvi climatic.Cal destacar que 'ACEC ha compensat les seves emissions de CO; invertint en
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diferents projectes que que que s'emmarquen dintre «del programa voluntari de compensacio
de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle» de |'Oficina Catalana del Canvi Climatic,

Substitucié de calderes de gasoil per una caldera de biomassa de la Fundacié Sant Hospital de
la Seu d'Urgell

Substitucié de dues calderes de gasoil i una de propa per calderes de biomassa de la Fundacid
Autisme Mas Casadevall

Substitucié d'una caldera de gas natural per col-lectors solars a la Fundacio Privada St. Paul's.
Substitucié d'una caldera de gasoil per una de biomassa per la Fundacié Ampans.

Substitucid de dues furgonetes de benzina per tres tricicles i una bicicleta electrics de l'empresa
SLU Ecosol de Caritas Diocesana de Girona.

Recuperacié d'aliments provinents de la indUstria alimentaria per part del Banc dels Aliments.
Substitucié d'una caldera de gas natural i una de gasoil per una subestacié de la illa de calor
amb caldera de biomassa per la Fundacid La Caritat.

Substitucié d'una caldera de gasoil per unes bombes de calor aerotermiques de la Fundacié La
Vall.

Recuperacié daliments provinents de la indUstria alimentaria per part de Nutrici6 Sense
Fronteres.

Rehabilitacié energética dun edifici d’habitatges amb una qualificacié energetica lletra A de
l'associacio Sostre Civic.

9. Propostes de millora per a 2023

Les linies de treball per al 2023 per a fomentar 'adaptacid al canvi climatic sén:

e Realitzar el seguiment biennal del pla d'adaptacio al canvi climatic segons la metodolo-
gia implantada.

e Reunir la taula de seguiment interna del CCAE pel canvi climatic.

e Realitzar accions de comunicacid a la poblacié per a informar sobre els impactes del
canvi climatic i com adaptar-se.

e Promoure i divulgar accions per a la realitzacié de refugis climatics a les escoles.

e Actualitzar U'exposicié de l'adaptacié al canvi climatic.

10. Grafics

No es presenten grafics del servei

1. Imatges
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Indicadors de vulnerabilitat
b
F’f

—

I

Pla d’Accid per ’'Energia
Sostenible i el Clima
Terraprims

Bascara, Cervia de Ter, Colomers, Crespia, Esponella,
Garrigas, Jafre, Navata, Ordis, Palau de Santa Eulalia, Pontés,
Sant Mori, Saus, Camallera i Llampaies, Sant Jordi Desvalls,
Viladasens i Vilademuls

Juliel 2022

[ SRR 2L
PAESC de la Unitat de Paisatge dels Terraprims

12. Webs

https://canviclimatic.mediambient-altemporda.org/

100



Memoria de serveis area de medi ambient 2022

iy
Medi ambient ‘0-:~’ CONSELL COMARQAL
Educacio vy DE L’ALT EMPORDA

MEMORIA DEL SERVEI DE PROGRAMA PEDAGOGIC D'EDUCACIO AMBIENTAL

1. Descripcid del servei

L'objecte d'aquest servei és oferir serveis i propostes pedagogiques adaptades al curriculum
escolar per tal de difondre coneixements ambientals de la comarca i fer sensibilitzacié a la po-
blacié en edat escolar. El Consell Comarcal ofereix un programa pedagogic anomenat ECO-
COMPETENTS per acompanyar a les escoles de la comarca com a marc per al treball de l'edu-
cacio ambiental. Les seves linies de treball generals:

Una plataforma per a compartir i intercanvi d’'eines per a treballar temes ambientals a
'escola. La Col-leccid

Una oferta de serveis de suport per a ambientalitzar els centre escolars.

Una amplia oferta educativa anual amb propostes d'activitats i campanyes d’educacio
ambiental.

Uns oferta formativa per a adults que engloba tots els ambits tematics de l'area de medi
ambient ( xerrades, cursos, etc)

Accions puntuals de dinamitzacié del programa: concursos...

El programa també inclou una oferta de formacié continuada en temes ambientals i un lligam
amb els serveis publics municipals per tal de fomentar els canvis per ambientalitzar els espais
escolars.

2. Objectius de treball 2022

Les linies de treball per a 'any 2022 es descriuen a continuacio:

La planificacid de la gestid interna del centre d'educacié ambiental "El Triangle" i el seu
funcionament a nivell d'oferta pedagogica relacionada amb el CTR i altres aspectes am-
bientals treballats des del CCAE.

Execucié del programa "Eco-competents" presentat el 2021.

El seguiment de treballs de planificacio de les visites al CTR des del punt de vista peda-
gogic (exposicid, material, visites, tallers).

Oferta de noves activitats i impuls de la plataforma la col-leccid.

Curs de formacié per a docents relacionat amb les activitats que presenta el programa
pedagogic.

Cursos i formacid continuada relacionada amb els serveis de l'area de medi ambient.

3. Objectius quantitatius per 2022

Augmentar el nombre de sol-licituds del projecte «El misteriés compostadors.
Augmentar les visites al CTR.

Augmentar el nombre de xerrades de sensibilitzacié ambiental.

Ampliar la oferta de noves activitats a la plataforma «La Col-leccid».
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4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1. NUm. de sol-licituds del projecte «el misteriés compostadors.

Indicador 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Projectes executats - 2 2 5 2 3

* Indicador 2. NUm. de jornades de formacio:

Indicador 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Jornades formacié - - - 1 1 16 1

Indicador 3. Mitjana d'assistents per jornada:

Indicador 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Assistents a jornades - - - 6 26  |Monitor
s 54
Deixalle
ries
40
Protecc
i0
animal
195

Indicador 4. NUm. de visites abocador/CTR:

Indicador 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nombre de visites - 8 (157) | 8(162) | 7(122) | 2(6) | 4 (135)
(participants)

Indicador 5. NUm. d'activitats escolars abocador/CTR:

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre participants 557 300 250 502 85 0 1027
Nombre de visites 15 6 5 N 3 0 18
escolars

¢ |ndicador 6. NUm. xerrades sensibilitzacio:

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre xerrades 2 2 3 1 0 1 1
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* |ndicador 7. Nim. d'activitats entrades a la Col-leccié:

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Activitats entrades - 1 0 0 5 0 0
per les escoles

Activitats entrades 1 1 1 N 8 36 0
pel CCAE

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Enguany s’han realitzat activitats del Misteriés compostador a UEscola d’hosteleria a Figueres,
Camallera i Palau-saverdera. Actualment estem oferint l'activitat a les escoles per tal de fer-la
l'any que ve.

Al llarg de la setmana de prevencid de residus es va dur a terme una visita al CTR/abocador per
a families.

Durant tot 'any s’han realitzat visites de primaria i secundaria al CTR/abocador. Enguany hem
rebut 18 visites amb un total de 1027 alumnes i s’ha format als respectius docents.

Hem seguit treballant amb el projecte dECO-Competents. Aquest any s’han inscrit 4 nous cen-
tres i s’ha dut a terme el concurs per a la creacid de figures de robots a partir de materials reu-
tilitzats. ELl premi d'aquest concurs ha estat un joc de rol i teatre dinamitzat per en PituTries.
Durant el 2022 hem estat treballant tant en la preparacié dels dossiers pedagogics de les activi-
tats de formacid del Centre d'interpretacio del Paisatge del Far dEmporda que veuran la llum al
2023 .

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1. Percentatge de redaccid del Projecte de gestid del Triangle ambiental: 25%

* Indicador 2. Coordinacié de la oferta pedagogica ambiental a la comarca. No s'ha fet cap
accio de coordinacio

* Indicador 3. Valoracié qualitativa de les activitats: Dels participants a les visites han res-
post un 52% dels centres.

* Indicador 4. Valoracid qualitativa de les activitats: grau de satisfaccié mitja dels enques-
tats 4,6 sobre 5. No es disposa de dades

7. Valoracié qualitativa del servei

La construccid de ledifici EL TRIANGLE AMBIENTAL, dins el projecte de fase 2 del CTR, va lici-
tar-se finals del 2021. Les obres es duran a terme durant el 2022-2023. Aquest fet ha provocat
que no s’hagi concretat la planificacié del projecte del Centre d’Educacid i Informacié Ambiental
«El Triangle Ambiental» tot i que si que s’ha avancat en un projecte d'educacié comarcal ECO-
competents, que és la base del que es preveu pel Triangle Ambiental (formacid reglada i no re-
glada, formacié continuada a administracions, empreses, particulars, etc.).

El projecte ECO-competents no inclou, solament, la formacid en diferent ambits i tematiques si-
no que també preveu l'ambientalitzacid dels centres docents amb activitats relacionades amb
projectes de diferents ambits. Aquest projecte va presentar-se el 2021, a través del servei edu-
catius de U'Alt Emporda, als centres de la comarca. Els centres que formaven part del programa
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RE-PAPER passaven a formar-ne part directament. Enguany hem rebut 4 noves altes, de cen-
tres que s’han adherit al nou programa.

En U'ambit del paisatge s’ha treball molt en 'ambit dels miradors. S’han instal-lat els miradors de
'observatori Senillosa i el de la Garriga i tenim previst instal-lar nous miradors a Mas ventds, el
bunquer de Can Palau a Agullana i al coll de Belitres a Portbou. D'altra banda s’ha acabat de re-
visar | restaurar tots els miradors existents amb nous plafons informatius. En aquest mateix
ambit del paisatge, s’ha treballat en la proposta del centre d'interpretacié del paisatge de El Far
d'Emporda. S’ha treballat en la web del centre d'interpretacid i s’han acabat els continguts de
'exposicid que es preveu inaugurar el 2023.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Aquest any hem recuperat el ritme de visites a 'abocador-CTR d'escoles, instituts i visites fami-
liars al centre. La valoracié dels mestres pel que fa a la visita i als tallers que s'ofereixen al CTR
ha estat molt positiva. Seguirem treballant per a millorar les visites amb els suggeriments dels
usuaris i per tal d'aconseguir un major percentatge de respostes a les valoracions de les visi-
tes. La valoracid de les activitats de formacidé en materia d’energia ha estat molt positiva, de la
mateixa manera que en temes de proteccid dels animals.

9. Propostes de millora per al 2023

Les linies de treball per a 'any 2023 so6n les seguents:

e La planificacié de la gestid interna del centre d'educacié ambiental "El Triangle" i el seu
funcionament a nivell d'oferta pedagogica relacionada amb el CTR i altres aspectes am-
bientals treballats des del CCAE.

e Execucidé de noves activitats del programa "Eco-competents" . Ens centrarem amb el
desenvolupament de l'ambientalitzacié dels centres i s'afegiran nous dossiers pedago-
gics relacionats amb el CTR.

e El seguiment de treballs de planificacid de les visites al CTR des del punt de vista peda-
gogic (exposicid, material, visites, tallers)

« Oferta de noves activitats i impuls de la plataforma la col-leccio.

e Curs de formacio6 per a docents relacionat amb les activitats que presenta el programa
pedagogic.

e Cursos i formacid continuada relacionada amb els serveis de 'area de medi ambient.

e Executar unes sessions pedagogiques fetes per en Pitu Tries a les escoles amb continu-
itat per impulsar aquest personatge i la Residora.

e Realitzar les primeres visites d'escoles a centre d'interpretacio del paisatge i posar a
prova els continguts perdagogics elaborats.
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Imatge 3: Visites escolars al CTR. Imatge 4: Formacio per alimentadors i
coordinadors de colonies de gats.

Ey— .

12. Webs

A lespai web http://educacio.mediambient-altemporda.org s'hi troba tota la informacié relacio-
nada amb els serveis d'educacié ambiental. De forma general, els continguts especifics del web
son els seguents:

* ElTriangle Ambiental
« LaColleccid
* Projectes educatius

*  Programa Eco-competents
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il
Medi ambient 25, CONSELL COMARCAL
Educacio sg¢ DEL’ALT EMPORDA
MEMORIA DEL SERVEI DE COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL 2022

1. Descripcid del servei

Els objectius d'aquests serveis son:
o Informar a la poblacid en el funcionament dels serveis publics de caracter mediambi-
ental.
o Disposar de sistemes de transparencia en la gestid dels serveis publics mitjancant ei-
nes de comunicacid, presentacio de resultats i accés a la informacié ambiental.
o Sensibilitzar a la poblacié i fomentar els canvis d’habits en temes civics i ambientals.

2. Objectius de treball 2022

Les linies de treball per a 'any 2022 es descriuen a continuacio:

Campanyes i activitats de sensibilitzacié

« Continuacié de la campanya de comunicaci6 per a fer coneixer el nou CTR: edicié d'un
exposicid itinerant i altres elements de difusid i marxandatge.

« Planificar i promoure als ajuntaments la utilitzacié de serveis de campanya anual per a
cadascuna de les fraccions de recollida de residus: resta, FORM i recollida selectiva

« Campanyes d'implantacié de serveis nous: implantacié compostatge comunitari...

e Implicacid i activitats en les setmanes del medi ambient, mobilitat sostenible, prevencio
de residus...

» Impuls de guies de ciutada sostenible i guia de les empreses sostenibles.

« Elaboracié de la revista "Mediatic" anual amb les informacions destacades d'ambit
ambiental realitzades per l'area i els ajuntaments. Pensar en la viabilitat dun ndm.
especial de Mediatic.

» Realitzacid d'una accié de comunicacié de foment de la prevencid de residus.

« Dinamitzacio dels canals i xarxes de l'area de medi ambient.

* Realitzar una campanya de foment de la recollida selectiva PVE.

¢ Realitzacié d'una campanya informativa de millora de la recollida de form.

« Campanya implantacié de recollida porta a porta.

¢ Fomentar l'Us de les deixalleries a la poblaci6 a través de campanyes.

e Acci6 de sensibilitzacié per a fomentar la separacié de residus especials.

3. Objectius quantitatius per 2022

- Augmentar el nombre de campanyes de sensibilitzacio.
- Augmentar l'activitat de comunicacié de l'area de medi ambient.
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4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1. NUm. de municipis que han realitzat campanyes ambientals.

Indicador 2019 2020 2021 2022
Nombre de municipis 31 35
amb 1 campanya

Nombre de municipis 23 1
amb més d'una

campanya

* Indicador 2. Nim. de campanyes d'implantacié de serveis realitzades:

Indicador 2019 2020 2021 2022

Campanyes - - 1 2
implantacio

* Indicador 3. Nombre d'exposicions en servei:

Indicador 2019 2020 2021 2022
Exposicions 8 8 9 0

¢ |ndicador 4. Nombre de videos nous al canal YouTube:

Indicador 2019 2020 2021 2022
Nombre de nous videos 0 4 N 12
Nombre de visites 861 1.545 2.880 | 3786
(visualitzacions)

* Indicador 5. Nombre d'accions a les setmanes tematiques:

Indicador 2019 2020 2021 2022
Setmana prevencio 3

residus

Setmana compostatge 1 1
Setmana de l'energia 1 1
Setmana de la 1

mobilitat

Dia del medi ambient 1

Altres 4

108



Memoria de serveis area de medi ambient 2022

* Indicador 6. Nombre de campanyes anuals per tematica:

Indicador 2019 2020 2021 2022
Residus 4 4 2
Energia 1

Canvi climatic

Proteccid dels animals 2
Biodiversitat 1 0
Altres 1

* Indicador 7. Nim. de pagines web d'informacié de serveis creades:

Indicador 2019 2020 2021 2022

Noves pagines web 2 5 13 14
informatives al cataleg

Pagines web amb 6 6 6 6
resultats de serveis i
Informacid ambiental

Pagines web que 6 6 6 6
permetin interaccid
( tramits, formularis...)

* Indicador 8. NUm. de xarxes socials que es disposen:

Indicador 2019 2020 2021 2022
Xfarxes socials de 2 2 3 3
[Area

* Indicador 7. Nim. de publicacions:

Indicador 2019 2020 2021 2022
Publicacions a 3 45 144 18
Facebook

Publicacions a YouTube 0 4 13 12
Publicacions a 0 0 21 97
Instagram

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Hem tancat la campanya que va comencar el 2021 «Si selecciones bé, tot encaixa» que té per
objectiu fomentar la recollida selectiva i millorar la qualitat d'aquesta. En aquesta campanya
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s’han adherit 39 municipis de la comarca i s’han elaborat diferent materials que s’han distribuit
en la ciutadania dels municipis adherits (bosses pack reciclatge, imants, contenidors petits pi-
les, etc.) aixi com materials audiovisual (videos).

S’ha acabat les ultimes accions de la campanya enxampats. La realitzacid i publicacié d'imatges
i cartells i la realitzacio de la guia del ciutada sostenible que s’ha publicat en paper i en format
digital.

S’ha planificat i executat la campanya Evoluciona jal La campanya s'inicia aprofitant la trobada
d'escoles del parc del cap de creus (Som Parc) Per aguesta campanya s’ha realitzat una espec-
tacle a 11 municipis, s’han repartit bosses de cotd i es va portar un contenidor d'envasos amb
forma de bola del mdn que servia per a conscienciar a la poblacié del gran volum d’envasos i al-
tres plastics que fem servir. Per donar suport a la campanya es van realitzar 3 videos que es
van penjar a les xarxes socials.

Aprofitant linici de la temporada comercial als municipis turistics s’ha realitzat la campanya de
recollida porta a porta de paper i matéria organica al municipi de Sant Pere i només de paper a
Llanca.

Aprofitant la setmana del compostatge es van realitzar unes jornades de promocid del compost
en les que es va convidar a agricultors i jardiners a veure la planta de compostatge del CTR i es
va fer formacio de com es pot utilitzar.

Fora de 'ambit dels residus, durant la setmana de l'energia es van realitzar punts d'informacio,
assessorament i tallers a 4 municipis. Des de l'ambit de paisatge hem a Youtube publicat els vi-
deos de les diferents unitats de paisatge de I'Alt Emporda.

Com fem d'un temps enca, hem treballat en un nou ndmero de la revista «<MEDIatic de UAlt Em-
porda» que finalment hem publicat a principis de 2023, que recull les actuacions més destaca-
bles relacionades amb el medi ambient, tant del Consell Comarcal, com Ajuntaments i empre-
ses de la comarca. Hem seguit anunciant les diverses activitats i tallers mitjangant infografies i
videos curts a les xarxes.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1. Nombre de visites al Cataleg de serveis de Medi Ambient.

Indicador 2019 2020 2021 2022
Nombre de visites als 158.188 | 276.573 | 622.885
cataleg

Nombre de correus de
suggeriments adrecats
a larea

* Indicador 2. Nombre d'accions amb enquesta de qualitat o satisfaccio

Indicador 2019 2020 2021 2022

Nombre denquestes 8 6
realitzades
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Nombre d'activitats 1 1
amb enquesta

Grau de satisfaccio 4,6 4
mitja dels enquestats

¢ Indicador 3. Accions on s’ha introduit la relacié amb els 0DS

Indicador 2019 2020 2021 2022

Nombre d'accions 0 0 2 2
associades a 0ODS

* Indicador 4. Nombre d'entitats que sol-liciten incloure accions al Mediatic

Indicador 2019 2020 2021 2022
Nombre d'entitats 0 3 6 3

7. Valoracié qualitativa del servei

Un ndmero de la revista mediatic, hem tancat les campanyes anteriors i planificat i executat la
campanya Evoluciona jal Campanya enfocada amb la problematica dels envasos de plastic, que
ha inclds, cartells i material de difusid, una actuacié de dansa i una activitat-taller per les esco-
les. Les campanyes que s’han anat executant i planificant s’han anat fent publiques a la web de
I'Area, aixi com realitzant publicacions a les xarxes socials i fent arribar via correu electronic a
tots els municipis.

L'area de Medi Ambient disposa d'una pagina oficial a la xarxa social «Facebook», d'un canal d’
«Instagram» i un de Youtube. A banda, des dels canals del Consell Comarcal també es publiquen
noticies especifiques de 'Area, aixi com en la seccié de noticies del web institucional.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Aquest any hem pogut acabar de realitzar dues campanyes de l'exercici anterior i planificar i
executar la campanya Evoluciona ja. Hem augmentat A més a més, hem comencat a planificar
les campanyes de cara el 2023.

9. Propostes de millora per al 2023
Les linies de treball pel 2023 inclouen :

Executar accions de comunicacio relacionades amb la fase 2 del CTR.

Promoure als ajuntaments la utilitzacid de serveis de campanya anual per a cadascuna
de les fraccions de recollida de residus vigents el 2022: resta, FORM i recollida selectiva
Campanyes d'implantacié de serveis nous.

Implicacid i activitats en les setmanes del medi ambient, mobilitat sostenible, prevencio
de residus...
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Accions de comunicacié dedicades a empreses de manera exclusiva respecta la gestid
de residus.

Planificar i adaptar les publicacions elaborades a l'area per crear una col-leccid de guies
sostenibles.

Elaboracié de la revista "Mediatic" anual amb les informacions destacades d'ambit
ambiental realitzades per l'area i els ajuntaments. Pensar en la viabilitat d'un ndm.
especial de Mediatic relacionat amb la xarxa de deixalleries i/o Prevencid de residus.
Realitzacid d'una accié de comunicacié de foment de la prevencié de residus.
Dinamitzacio dels canals i xarxes de l'area de medi ambient.

10. Grafics

grafic 1

. Comparativa de l'abast de les publicacions a Facebook i a Instagram respecte el 2021

(linia gris). Recordem que aquest any hem iniciat l'activitat a Instagram.
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1. Imatges
Imatge 1. Mostra de la imatge grafica de la campanya «Evoluciona Jal».

BEU AIGUA DE LAIXETA,

NO AIGUA EMBOTELLADA.
S| LAIGUA DE LA TEVA
ZONA NO ES BONA, HI
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Imatge 2. Imatges del video i de l'espectacle Evoluciona Jal

Imatge 3. Programa de la setmana del compost i de les activitats de la setmana de l'energia.

Setmana Internacional del compost (I( )

JORNADA SOBRE COMPOST

assessorament o
personalitzat Q

Dilluns 2 de maig de 10h a 13h

al Centre de Tractament de Residus de I'Alt Emporda (Pedret i Marza) VOLS UNA INSTAL-LACIO D'’AUTOCONSUM

FOTOVOLTAIC AL TEU HABITATGE?
Vine! | tassessorarem sobre el cost, I'estalvi, el dimensionament,
els ajuts i les bonificacions fiscals.

Horari d'af 10.00h oh

10:00h Presentaci6 de la planta comarcal de compostatge
Marc Portella. Consell Comarcal de I'Alt Emporda

10:15h El valor de la fertilitzaci6 organica

e Dilluns 9 de maig Dimecres 18 de maig
R e SANT PERE PESCADOR  CASTELLO D’EMPURIES
11:00h Pausa-café EL CASAL CENTRE CIVIC EMPURIABRAVA
(C/ del Forn, 2) (Av. Pompeu Fabra s/n)
11:15h Visita a la planta de compostatge
Jordi Colomé. Consell Comarcal de I'Alt Emporda Dijous 26 de maig Dimarts 31 de maig
12:15h Caracteristiques del compost del CTR FIGUERES LA JONQUERA
s ADICAE PORXOS DE CAN LAPORTA
Pau PUJUla' UTE GBI-FCC (Av. Marignane, 26) (C/ Major, 4)

12:30h Experiéncia practica
Agricultor local de I'Alt Emproda

Cal inscripcié prévia
Assessorament presencial =
o online. Tu tries.

.
s
«|»|E
B4
3

>» )
P CTR ALT EMPORDA

CONSELL COMARCAL vl
DE L’ALT EMPORDA gup 1 %




Imatge4. NUmero 4 de la revista Mediatic

Mediatic

DE LALT EMPORDA

Reciclem lorganica,
tanquem el cicle.

12. Webs
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Es disposa d'espais webs per a les campanyes anuals de sensibilitzacié ambiental, orientades
als ajuntaments, aixi com per la informacié de serveis de comunicacid, com ara exposicions, Vi-

deos, publicacié Mediatic, etc.
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CONSELL COMARCAL
DE L’ALT EMPORDA

MEMORIA DEL SERVEI DE XARXA DE MIRADORS DEL PAISATGE

1. Descripcid del servei

2022

L'objectiu és facilitar Uestudi, la preservacid i la difusid dels valors i les dinamiques del paisatge

de UAlt Emporda.

La Xarxa de miradors forma part d'una accié del Consell Comarcal per a facilitar l'estudi i conei-
xements de les unitats paisatgistiques de UAlt Emporda. Es tracta d'una actuacid derivada de la
Carta del Paisatge i que es pretén completar, a la llarga, amb altres infraestructures (centres
interpretacid) o xarxes de punts d'interes paisatgistic.

La divulgacio de les particularitats del nostre paisatge a través de diferents propostes de for-
macid, espais web, visites i altres iniciatives és un dels factors claus per aconseguir el coneixe-
ment del paisatge per part de la poblacid.

2. Objectius de treball 2022

e EL2022 s'ha previst que s'executi l'accié d'ampliacid, millora i potenciacié de la nova xar-
xa de miradors de paisatge que s'ha aprovat el 2021 i la seva posada en valor amb un
nou web. A més, esta previst que es llanci un important campanya de potenciacié de la
xarxa a partir de postals turistiques gratuites.

« A més, esta previst que es tiri endavant el nou centre d'interpretacid del paisatge amb
U'Ajuntament del Far dEmporda.

+ Caldra treballar transversalment amb l'area de turisme pel manteniment dels miradors i
propostes conjuntes relacionades amb els itineraris turistics que inclouen els miradors

3. Objectius quantitatius per 2022

* |ncrement del nombre de miradors.

* Increment de les accions per a donar a coneixer el paisatge.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* |ndicador I: Nombre de miradors de la xarxa: 10

2020

2021

2022

Nombre de miradors

ll

10

12
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* Indicador 2: Nombre d'acords amb altres entitats per promoure el paisatge

2020 2021 2022

Nombre d'acords o 1 4 2
convenis

S’ha arribat a acords amb els Ajuntaments d’Agullana i Portbou per implantar nous miradors en
el seu territori.

3. Indicador 3: Accions de comunicacid

2020 2021 2022

Campanyes digitals 1 - -

Campanyes altres - 1 1
canals

Accions pedagogiques - - -

S’ha publicat una col-leccié de postals gratuites de 5 miradors de la xarxa que esta previst que
s'incrementin durant el 2023. Aquesta col-leccio es distribueix per les oficines de turisme i enti-
tats de promocio turistica.

5. Valoracié quantitativa dels objectius

El nombre de miradors a la xarxa s’ha vist incrementat, amb la incorporacié dels miradors de
La Garriga (Vilanant) i Senillosa (Parc Natural dels Aiguamolls), a dotze.

La publicacid de 2500 postals gratuites i la seva difusid a les oficines de turisme ha de facilitar
el foment de la xarxa de miradors.

S'ha executat un estudi pilot per l'avaluacid i millora dels espais peri-urbans dels municipis de
la comarca.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

Els indicadors qualitatius de la xarxa de miradors estan relacionats amb l'estat de les instal-la-
cions.

* Indicador 1. Estat general dels miradors:

2020 2021 2022

Nombre de miradors 9 1 0
amb estat correcte
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e Indicador 2: Estat de la informacid inclosa sobre el paisatge

2020 2021 2022

Nombre de miradors
amb la informacid vi-
sible

Nombre de miradors 4 2 0
amb la informacid
parcialment visible

Nombre de miradors 2 7 0
amb la informacié to-
talment esborrada

* Indicador 3: Incidéncies notificades de l'estat dels miradors

2020 2021 2022
0 0 0
Nombre d'incidencies
notificades pels ajun-
taments
Nombre de peticions 0 2 2
d'entitats a formar
part de la xarxa.

7. Valoracié qualitativa del servei

Els plafons de tots els miradors (excepte Viladamat, que estava en bon estat) han estat comple-
tament restaurats.

Continuen les accions per acabar el Centre per la interpretacid del paisatge d’El Far dEmporda.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Durant el 2022, tant a nivell de comunicacid, com de restauracid i execucié de projectes, s’han
desenvolupat un munt d'accions per promoure el paisatge de la comarca. La xarxa de miradors
esta practicament acabada i totalment restaurada, el centre d'interpretacié del paisatge esta

previst que es posi en funcionament el 2023 i s’han fet accions de comunicacio. Per tant, es pot
concloure que s'ha invertit molts recursos i el servei esta funcionant forca bé.

9. Propostes de millora per a 2023

e |aposada en marxa del Centre d'interpretacid del Paisatge del Far.
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La organitzacié d'almenys una jornada de paisatge.

La presentacid de propostes pedagogiques dins l'ambit d'un curs als docents.
Seguiment de campanyes de foment de la xarxa de miradors

Presentacio de treballs de proteccid de paisatge submari.

Disseny de noves postals per promoure la xarxa de miradors.

10. Imatges

Localitzador miradors

_@ S\
Salines - 'Albera \\

S
[Ata Garoba

1. Vall de Riu

2. Serrat de Sentinella

3. Llers

4. Serrat de Sant Marti

5. Punta Montgd

6. Suro Gros

7. Mas Ventoés

8. Puig Segalar

9. Sant Jaume i Sant Felip

10. La Garriga

11. Església de Sant Marti

12. Castell

13. Observatori Senillosa

14. Mirador del bunquer de Can Palau
15. Mirador del Coll dels Belitres

El nou mirador de la Garriga, a Vilanant
1. Webs

https://paisatge.altemporda.cat
https://cipae.altemporda.cat/
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